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В пособии даны методические рекомендации по  использованию психосоциальных технологий в практической работе с семьями и детьми, предлагаются конкретные методики, применяемые на практике. Из опыта работы представлены разработка коррекционного занятия  по развитию оптимальных межличностных отношений у несовершеннолетних, изменению их поведения, формированию положительного отношения к себе и окружающим людям,  отчёты педагогов, применивших восстановительный подход к решению конфликтов в семье и школе.
Материалы могут быть использованы в работе специалистов муниципальных служб сопровождения замещающих семей, созданных в органах опеки и попечительства муниципальных районов и городских округов Курганской области и специалистами служб по подготовке и сопровождению замещающих семей, созданных при государственных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Введение

          Особой приметой и реальностью современного этапа развития социально-педагогической работы в России является интенсивное освоение представителями социальных служб, органов и учреждений образования новых сфер социальной защиты и поддержки семьи в широком диапазоне поиска возможностей и ресурсов социума, профессиональной деятельности специалистов различного профиля и самой семьи.
        Технологии психолого-педагогического обеспечения социальной работы с семьей - это искусство (способы, операции, действия, фрагменты деятельности специалиста) изменения состояния семьи, нуждающейся в помощи извне в процессе ее жизнедеятельности, средство реализации достижений науки в сфере социальной защиты и педагогической поддержки семьи с учетом закономерностей восстановления ее социальной активности.
           Анализ проблемы применения психосоциальных технологий и эффективности профессиональной деятельности специалистов показывает, что в этом вопросе существует определенная недооценка принципа целостности в стремлении совершенствовать свою работу с семьёй. Это приводит к появлению минимум трех проблем применения психолого-педагогических технологий.

Первая - проблема конечного результата деятельности специалиста. Какого результата мы хотим достичь в социальной работе с семьей, применяя психолого-педагогические технологии? Первый ответ, который носит, как правило, общий характер, звучит примерно так: "Эффективность". Результат применения психолого-педагогического технологий в работе с семьей, где требуются встречные усилия специалиста и клиента, имеет два уровня: первый - предварительный (промежуточный) результат; второй - конечный результат. В разрешении проблем семьи точки зрения специалиста и членов семьи не всегда совпадают. Например, специалист по социально-педагогической работе с семьей, применив информационную технологию или ее отдельные элементы, считает цель работы с клиентом достигнутой. В тоже время, клиента могут удовлетворить полученные от специалиста сведения лишь на эмоциональном уровне в течение определенного времени, но как только этот эффект рассеивается, он начинает понимать, что информация - это еще не решение его проблемы и чего-то здесь недостает. Нет сомнений, что технологии психосоциальной работы с семьей за практиками, имеющими опыт, свободно владеющими основами психологии и социально-педагогической работы с семьей, социального проектирования, валеологии, медицины, права и других наук, объясняющих или формирующих приемлемую модель жизнедеятельности семьи, равно как и условия ее оптимальности.

 Изучение данной проблемы в деятельности специалистов по работе с семьёй показывает, что внесение специалистом в процесс разрешения проблем семьи определенных методик, тренингов, упражнений и т.д. может быть только предварительным результатом, а значит, средством достижения чего-то большего, что может дать предварительная работа с клиентом. Оценка качества и эффективности проделанной специалистом работы определяется обоснованностью применяемых им технологий, надежностью и легкостью их усвоения, его профессионально-личностными параметрами как специалиста (опыт деятельности, отношение к инновациям и т.д.).

 Конечный результат применения психолого-педагогических технологий может быть выражен лишь показателями изменения самой семьи. А это значит, что технологии должны работать на конечный результат в понимании самой семьи, достижение которого возможно лишь посредством реализации всех возможностей психолого-педагогического обеспечения социально-педагогической работы с семьей.
Вторая - проблема стереотипности социально-педагогической работы с семьей. В решении проблемы стереотипности социально-педагогической работы с семьей открываются широкие возможности психолого-педагогических технологий. Их реализации должно сопутствовать принятие специалистами концепции психолого-педагогического обеспечения социально-педагогической работы с семьей, а значит признания приоритета конечного результата и ориентации своих усилий на внедрение именно таких технологий.
Третья - проблема применения психолого-педагогических технологий в  работе с семьей. Наиболее значимой для специалистов и клиентов служб по работе с семьёй является проблема освоения и применения психолого-педагогических технологий. От успешности ее решения во многом зависит изменение профессионального облика специалиста по работе с семьей. 
Наиболее важными направлениями применения психосоциальных технологий, являются: технологии сбора и обработки психолого-педагогической информации о семье, нуждающейся в помощи (диагностика психологического здоровья семьи, определение уровня конфликтности родителей и детей и т.д.); технологии оказания семье социально-педагогической помощи (посреднической, экономической, физической, социальной, психолого-педагогической, моральной и т.д.); технологии непосредственной работы специалиста с клиентом по конкретным вопросам (развод, усыновление, опекунство и т.п.); технологии прогнозирования, оценки качества социально-педагогических услуг и другие.

Не менее важной представляется проблема непосредственной реализации психолого-педагогических технологий в решении конкретной проблемы семьи. Одной из актуальных становится задача индивидуализации (персонализации) их применения. Ведь реально, как бы не формировались категории семей, многообразие их проблем и отличий вынуждают специалиста адаптировать методики, средства и способы оказания социальной помощи конкретной семье. В этом сложность, но без этих процедур социально-педагогическая помощь в ее полном понимании для такой семьи теряет смысл.

           Ориентация на новый мир личности, изменяющийся мир семьи требует постоянного профессионального совершенствования и эвристического типа предоставления клиентам социальных услуг. Кроме того, периодическое обновление в социальной сфере, как профессиональной ориентации персонала, так и способов, техник, приемов, средств работы с различными категориями клиентов, вызывает острую потребность формирования целевых программ психолого-педагогического обеспечения деятельности различных социальных служб семьи. Основу потенциала этого вида обеспечения составляют психосоциальные технологии, которые становятся сегодня важнейшим механизмом получения реальных приращений в профессиональной деятельности специалистов различного профиля по разрешению многообразных проблем семьи. Основная цель методических рекомендаций - оказать помощь специалистам служб по работе с семьей и несовершеннолетними.


Пособие включает типологию семей и рекомендации по работе с различными типами семей, составленные Е.В.Алфеевой, авторскую разработку Ю.А.Малюшиной коррекционного занятия по развитию оптимальных межличностных отношений у несовершеннолетних, изменению поведения, формирования положительного отношения к себе и окружающим людям. Также включены материалы обучающего семинара «Применение процедур Восстановительных технологий в системе органов и учреждений социальной защиты населения», подготовленные Г.А.Новокшоновой, Е.С.Тютюгиной, специалистами Пермского объединения развития психологии и психотерапии «Альтер Эго». 

С конца 2006 года ГОУ «Центр психолого-медико-социального сопровождения» проделана большая работа по изучению и внедрению идей восстановительных технологий, проведена курсовая подготовка «Технология кураторства семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Восстановительные технологии в работе с семьёй» с приглашением Терентьевой В.Е.- заведующей технологическим отделением «Реабилитация семей и детей, находящихся в социально опасном положении» ГУ СОН СРЦН Свердловского района города Перми. 

Инициативная группа педагогов-психологов ОУ ГПД, социальных педагогов культурно-образовательных центров начала применение методов восстановительных технологий в своей работе. Выражаем благодарность педагогам, предоставившим отчёты о применении методов восстановительных технологий в своей практической деятельности – Скарединой Ю.В., педагогу-психологу ГОУ «Катайский детский дом», Каюновой И.В., педагогу-психологу ПУ-5, Сергеевой О.В., педагогу-психологу ГС(К)ОУ «Шумихинская специальная (коррекционная) школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, VIII вида», Ивановой С.В., социальному педагогу культурно-образовательного центра «Садоводская начальная общеобразовательная школа» Макушинского района.
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Характеристика семей с разным педагогическим потенциалом
1. Семьи с высоким уровнем нравственных отношений. В них здоровая моральная атмосфера, дети получают возможность для развития своих способностей. Частое вмешательство педагога здесь не нужно, хотя отдельные советы и предостережения, связанные с особенностями воспитания в определенном возрасте, не исключаются. 

2.  Семьи, характеризующиеся нормальными отношениями, но при этом не обеспечивающие положительную направленность в воспитании детей. Дети могут быть в центре " особых " забот родителей, в связи с чем у ребенка развиваются эгоистические тенденции, что, безусловно, требует внимания со стороны педагога. 

3.  Конфликтные семьи. В таких условиях родителям не до детей, они сами не могут разобраться в своих отношениях. Ни о каком разумном воспитании нет и речи, все пущено на самотек. Нужно активное педагогическое воздействие, чтобы изменить микроклимат в семье, не потерять растущего в ней человека. 

4.  Внешне благополучные семьи, в которых процветает бездуховность, отсутствуют истинные нравственные ценности, эмоциональная связь поколений часто нарушена. Но некоторые дети хорошо усваивают семейную психологию внешнего благополучия, поэтому воспитательная работа с такими семьями особенно трудна. 

5.  Неблагополучные семьи, для которых характерны грубость, скандалы, аморальное поведение. Такие семьи требуют постоянного внимания педагога, общественности. А иногда и активного вмешательства, чтобы защитить интересы детей. 

Психологическая характеристика неблагополучных семей

1. Педагогически несостоятельная семья, которая занимается воспитанием детей, но для нее характерны неправомерные подходы к воспитанию, беспомощность в построении взаимоотношений с детьми. Главной целью воспитательных усилий родителей нередко становится лишь достижение послушания. Ошибками родителей являются: 1) подавление, унижение ребенка как личности, нежелание считаться с его мнением; пренебрежение к миру детских увлечений и интересов; навязывание ребенку товарищей, друзей, желательных для родителей, и способов времяпровождения; нетерпимость к особенностям темперамента детей и стремление его переломить; применение наказания, не соответствующего тяжести проступка; 2) обеднение эмоциональных контактов с детьми; педантичное прослеживание каждого шага ребенка; требование неукоснительного исполнения множества указаний, инструкций; одномерная трактовка мотивов поведения подростка лишь с негативным акцентом; 3) неумеренное проявление любви к ребенку и требование от него ответного чувства, что развивает умение подыгрывать взрослыми, порождает неискренность; 4) погоня за послушанием ребенка ценой подкупа – обещаний подарков, развлечений, удовольствий.

2. В конфликтной семье воспитательная функция деформирована. Условия жизни в такой семье могут превысить предел адаптационных возможностей ребенка, вызвать хроническое психическое перенапряжение, что нередко приводит к бегству из дома, бродяжничеству, создает питательную среду для прямых десоциализирующих влияний. Ошибками родителей можно считать: 1) сосредоточенность родителей на затяжных конфликтах друг с другом; 2) тяжелую морально – психологическую атмосферу для всех членов семьи, и в том числе для ребенка; 3) агрессивную реакцию конфликтующих родителей на ребенка, непроизвольное вымещение на нем нервного напряжения; 4) настраивание ребенка обоими родителями друг против друга, принуждение его к выполнению взаимоисключающих ролей.

3. В асоциальной (асоциально – криминальной) семье ребенок растет в крайне неблагоприятной для его воспитания обстановке. Обычно выделяют две формы десоциализирующего влияния неблагополучных семей на детей – прямое и косвенное. Педагогически несостоятельные и конфликтные семьи оказывают на ребенка косвенное десоциализирующее влияние, асоциальные семьи воздействуют на него напрямую – через асоциальные формы поведения своих членов и негативные ориентации. Следует иметь в виду, что степень асоциальности семьи, и отношение в них к детям могут быть различны: один вариант – семья, где родители не имеют постоянной работы, семейного уклада жизни у них нет. О детях не заботятся, главное, чтобы не мешали, не надоедали. Жестокость к детям проявляется в отсутствии должной заботы, в пренебрежении их интересами. Равнодушно отстраненный стиль отношения к ребенку, непонимание его ценности. Нередко ее образ жизни является следствием воспроизводства негативного опыта, который и отец, и мать приобрели в собственной родительской семье; другой вариант – семья, где пьют запойно, родители дерутся друг с другом и бьют детей, ведут паразитический образ жизни, пропивают детские пособия, не гнушаются воровства. Дети живут в нетерпимой обстановке – пьяных дебошей, сексуальной разнузданности, лишены элементарного надзора, ухода, запущены, физически слабы, следствием чего является плохое психическое состояние. Для многих детей из таких семей характерны задержки психического развития, что осложняет их пребывание в школе. Дети нередко ведут "челночный" образ жизни: после очередного "воспитательного" мероприятия бегут из дома, а потом возвращаются, что ухудшает их и без того шаткое положение в школе.

Рекомендации

по работе с неблагополучными семьями

Педагогически несостоятельная семья нуждается в коррекции целей и методов воспитания, представлений о родительском авторитете. Важно, чтобы с помощью педагогов, психологов родители осознали ошибочность своего стиля воспитания. Беседы, преследующие эту цель, требуют большого такта, ибо родители, как правило, остро переживают свое педагогическое фиаско. Начинать разговор следует не с обнажения негативных проблем, а, наоборот, с выявления позитивного. Анализ и осознание родителями собственных педагогических заблуждений – это часть решения проблемы. Важно убедить родителей в необходимости более глубокого познания своего ребенка, его психологических и возрастных особенностей, характера отношений с другими детьми.

В работе с конфликтной семьей ведущая роль принадлежит психологу и психотерапевту. Важно выявить основные причины конфликтности, среди которых: 

· личностные особенности родителей (высокий уровень невротизации, психические расстройства, алкоголизация, крайний эгоцентризм, озлобленность, себялюбие, властность при низком уровне интеллекта); 

· кризис супружеских отношений, ситуация развода, вызывающая повышенное напряжение в отношениях с ребенком; 

· резкое падение уровня жизни семьи, депрофессионализация родителей, утрата работы, вызывающие стрессовые состояния, обострение отношений между супругами. 

Индивидуальная работа

с неблагополучными семьями предполагает несколько этапов:

· установление контакта с членами семьи; 

· выявление существа семейных проблем и причин их возникновения; 

· определение плана вывода семьи из тяжелой ситуации, содержания необходимой помощи и поддержки со стороны школы, других служб, стимулирование родителей к самопомощи; 

· реализация намеченного плана, привлечение специалистов, способных помочь в разрешении тех проблем, которые семья не может решить самостоятельно; 

· патронирование семьи, если оно необходимо. 

Помните! Нередко, как показывает опыт работы, налаживание контакта с неблагополучными семьями достаточно сложно, что не должно, однако, ослаблять активность педагогов и других участников учебно-воспитательного процесса.

Памятка 

для педагогов и родителей при работе с подростками
«ДА»
· Стремитесь к оптимальному общению с подростком. 

· Вырабатывайте в себе потребность систематически общаться с учащимися в различных сферах деятельности. 

· Учитесь овладевать определенными коммуникативными умениями и навыками. 

· Старайтесь быть наблюдательными, всесторонне изучайте своего воспитанника в повседневной жизни и деятельности. 

· Вырабатывайте в себе способность проникать в мир чувств и( переживаний подростка. 

· Старайтесь вырабатывать в себе бодрость духа, оптимизм,( расположенность к общению с учащимися. 

· Стремитесь вызвать в себе эмоциональный настрой на общение с( подростком в конкретной ситуации. 

· Старайтесь наладить контакты с подростком в обычных и сложных( ситуациях. 

· Старайтесь создать в общении с учащимися творческую атмосферу,( заставляющую его думать, анализировать, находить ответы на возникающие вопросы. 

· Вырабатывайте в себе способность увлечь подростка интересным для него делом. 

· Стремитесь вызвать у подростка потребность анализировать себе и желание стать лучше, заниматься самообразованием и самовоспитанием. 

· Старайтесь уважительно, тактично, внимательно относиться к подростку, щадите его самолюбия. 

· Не уставайте верить в лучшее в подростке, стремитесь развивать его. 

· Неустанно одобряйте хорошие проявления в характере,( психологически поддерживайте добрые поступки, труд души подростка. 

· Старайтесь вырабатывать в подростке бодрость духа, положительный( эмоциональный настрой, ощущение счастья бытия. 

· Помните, главный метод воспитания - пример взрослого. Не( уставайте совершенствоваться как личность, являть собой высокий нравственный образец для воспитуемого. 

· Вырабатывайте в себе умение владеть собой, преодолевать( раздражение, вспыльчивости, нетерпеливость и т.д. 

· Не уставайте любить своего воспитанника, помогите ему стать счастливым. 

«НЕТ»
· Не унижайте достоинства подростка. 

· Не угрожайте ему. 

· Ни требуйте того, что не соответствует его возрасту. 

· Не допускайте непоследовательности в требованиях.
· Не требуйте от подростка немедленного повиновения. 

· Не морализуйте, не допускайте назойливых назиданий. 

· Не потакайте подростку. 

· Не опекайте его излишне. 

· Не вымогайте у него обещаний. 

· Не лишайте его права оставаться подростком. 

Мотивация криминального поведения
несовершеннолетних правонарушителей

Автор-составитель  Ю.А. Малюшина,

преподаватель кафедры

социальной психологии

Курганского государственного  университета

Актуальность данной темы заключается в том, что в настоящее время выросло количество преступлений, совершаемых подростками. Для несовершеннолетних правонарушителей типично своеобразное взаимодействие с их социальной средой, и как следствие этого, специфика социальной среды личности. Так, преступное поведение может иметь как внешние, так и внутренние причины, связанные с индивидуально-типологическими особенностями личности, которые создают неблагоприятную основу для воздействия внешних, социальных и внутренних факторов.

Исследования показывают, что для многих несовершеннолетних, вставших на преступный путь, характерна деформация социальных позиций, присущих их возрасту: отсутствие или утрата социальных позиций, одновременное расширение неофициальных позиций, связанных с участием в негативных малых группах, и повышение значимости последних. Социальную среду несовершеннолетних преступников отличает не только наличие или отсутствие отсталых взглядов и «конфликта норм», но и другие моменты:

1) негативные позиции семьи и особенно близких друзей;

2) нахождение в условиях отрицательного влияния микросреды, которая оправдывает различные преступные деяния, не принимая меры по их разоблачению;

3) отсутствие страха осуждающей позиции общественного мнения за совершение преступного деяния и др.

В связи с этим эффект борьбы с преступностью несовершеннолетних может быть достигнут только в результате: точной криминологической диагностики личности и среды и одновременно принятие мер как в отношении среды, так и личности; интенсивного воздействия на криминогенную среду и личность; высокой нравственной и правовой культуры соответствующего воздействия. Понятие «отношение» выступает базовой категорией психологической науки. Оно находит конкретное воплощение в любых контактах, взаимодействиях человека с человеком, материальными и идеальными вещами и явлениями. Отношение как бы эмоционально окрашивает любые связи индивида с внешним миром.  Подростковый, отроческий возраст (11 – 13, 14 – 15 лет) является переходным, главным образом, в биологическом смысле, поскольку это возраст полового созревания. В социальном плане подростковая фаза – это продолжение первичной социализации.

Каждая возрастная группа характеризуется рядом психологических особенностей. Общепсихологической характеристикой подростков является то, что в этом возрасте подросток через внутренние конфликты с самим собой и другими, через внешние срывы и восхождения может обрести чувство личности.

Несовершеннолетних правонарушителей разделяют на 6 групп

(В.Л. Васильев)

1. Младенческий возраст (от момента рождения до 1 года).

2. Следственной и судебной практике известны крайне редкие случаи допроса детей группы раннего детства (от 1 года до 3 лет)

3. Дошкольный возраст (от 3 до 7 лет)

4. Младший школьный возраст (от 7 до 11 лет)

5. Подростковая группа.(от 11 до 15 лет).  Для этого возраста порой характерны излишняя самоуверенность и самолюбие, неуравновешенность поведения, некоторая склонность к фантазии.

6. Юные правонарушители (от 15 до 18 лет) в целом действуют психические закономерности, характерные уже для взрослого человека, однако у некоторых юношей и девушек этого возраста могут отмечаться неправильные нравственные оценки наряду с повышенным стремлением к независимости.

В психологии этот возраст называется критическим. С. Хол полагал, что подростковая стадия в развитии индивида соответствует эпохе романтизма и воспроизводит эпоху хаоса, когда природные устремления человека, сталкиваются с требованиями социальной жизни. Согласно его представлениям, наиболее характерной чертой подростка является противоречивость поведения, которая может представлять подростковый комплекс.

Специфику поведения подростков во многом помогают объяснить присущие им стереотипы поведения, или подростковые реакции, которые выявил и описал А.Е. Личко. 

Реакция эмансипации – стремление высвободиться от навязчивой опеки, руководства, контроля, покровительства взрослых. Реакция может распространяться не только на старших лиц, но и на установленные взрослыми правила, порядки, законы, все, что ценится и уважается в обществе. Эта реакция является для подростков одной из форм самоутверждения. Проявления этой реакции весьма разнообразны – от эпизодического «бунта» против родительской власти до демонстрации своего стремления поступать «самостоятельно».

Реакция увлечения – хобби-реакция  - наиболее характерная для подросткового возраста особенность. Подросток может посвящать тому или иному увлечению все свободное время даже в ущерб учебной деятельности, отдыху (интеллектуально-эстетические, телесно-мануальные, лидерские, накопительные эгоцентрические, азартные увлечения, информативно-коммуникативное хобби).

Реакция группирования со сверстниками характеризуется инстинктивным тяготением подростков к сплочению, объединению со сверстниками. Подростковые группы отличаются однородной направленностью, территориальной общностью, борьбой за господство на своей территории.

Реакция отказа возникает при резкой перемене ситуации (отрыв от семьи, переезд на новое местожительство и т.п.) и проявляется в отказе от контактов, другой какой-нибудь деятельности.

Реакция оппозиции возникает как активный протест против чрезмерных требований, предъявляемых к подростку, а также как следствие резкого уменьшения привычного внимания со стороны взрослых, родителей или близких лиц. Эта реакция может проявляться весьма разнообразно – от прогулов в школе и побегов из дома до кражи и попыток самоубийства.

Реакция имитации проявляется в подражании определенному лицу 

или образу. Чаще всего подросток подражает кому-либо из своих товарищей, более популярному в среде сверстников и более в чем-либо преуспевающему. Иногда в роли образца для подражания выступает отрицательный «герой», нередко имеющий судимость.

Отрицательная реакция имитации выражается в том, что все поведение строится как противоположное определенному образцу.

Реакция компенсации проявляется в том, что свою слабость и неудачи в одной области подросток стремится восполнить успехами в другой (например, неудачи в школе могут компенсироваться (восполняться) смелостью, отвагой, рискованным поведением в уличных компаниях).

Реакция гиперкомпенсации выражается в упорном стремлении подростка добиться успехов (признания среди сверстников) именно в той области, где он слаб.

Значительную роль в формировании отклоняющегося поведения несовершеннолетних (дефектов социализации) играют некоторые особенности указанных лиц. 

В исследованиях отмечается повышенная, даже максимальная готовность к патологическому, асоциальному реагированию на неблагоприятные условия у подростков с акцентуациями характера. 

Подростковые акцентуации характера – крайние варианты нормы, при которых отдельные черты характера чрезмерно усилены, вследствие чего обнаруживается избирательная уязвимость в отношении определенного рода психогенных воздействий при хорошей и даже повышенной устойчивости к другим.

Акцентуации характера подростков выявил и детально изучил А.Е. Личко.

Тактика психолого-педагогического воздействия должна исходить не из подавления, а из искусной переориентации подростка на интересующую его социально полезную деятельность, где он сможет удовлетворить свои лидерские способности.

Лабильный тип. Главная черта таких подростков – крайняя неустойчивость настроения, которое меняется слишком часто под воздействием малозаметных для окружающих поводов. Этих подростков отличают глубокие чувства, искренняя привязанность к тем, кто их любит и уважает. Они способны на преданную дружбу.

Реакция эмансипации выражена умеренно, она усиливается в случае неблагоприятной семейной обстановки, когда такие подростки рвутся из дома. Тяга к группированию со сверстниками также выражена умеренно. В группе на роль вожака они никогда не претендуют. 

«Слабым звеном» является эмоциональное отвержение со стороны близких лиц. Длительная неблагоприятная обстановка в сочетании с недоброжелательным вниманием со стороны окружения, эмоциональным отвержением со стороны близких может толкнуть такого подростка на поиски эмоциональных контактов в асоциальных компаниях.

Шизоидный (интравертный) тип. Главными чертами подростков с данным типом акцентуации является замкнутость, погруженность в мир далеких от реального мира мыслей. Они малоспособны устанавливать контакты со сверстниками вследствие недостаточно развитой интуиции, способности сопереживать.  Реакция группирования со сверстниками выражена слабо вследствие замкнутости и отгороженности. 

Делинквентное поведение встречается редко; если правонарушения совершаются (предпочтительно воровство), то, как правило, в одиночку, с целью добиться признания среди сверстников.

Эпилептоидный (возбудимый) тип. Некоторые черты этого типа обнаруживаются еще в детстве. Ребенок может часами плакать, его трудно утешить. Довольно рано выявляются садистские наклонности: такие дети любят мучить животных, дразнить малышей и издеваться над ними. Главной чертой эпилептоидного подростка является склонность к периодам злобно – тоскливого настроения, сопровождающую накипающим раздражением и поиском того, на котором можно сорвать зло. С этим тесно связана аффективная взрывчатость. В таком состоянии подросток может нагрубить, оскорбить, ударить, способен яростно крушить все, что попадает под руку.

Реакция эмансипации у эпилептоидных подростков протекает очень тяжело, т.к. дело может доходить до проявления крайней озлобленности и мстительности по отношению к родным. Реакция группирования со сверстниками сопряжена со стремлением к властвованию, желанием занять позицию безусловного лидера. 

Слабым местом этой акцентуации является неспособность унять свое властолюбие, необузданная ревность. Воспитание в жестоких условиях часто способствует проявлению острых аффективных реакций, создавая почву для делинквентных и криминальных поступков.

Истероидный (демонстративный) тип. Отличительной чертой подростков этого типа является беспредельный эгоцентризм, ненасытная жажда к своей персоне. Им присущи лживость и фантазирование. Делинквентность сводится к  прогулам, нежеланию учиться и работать, т.к. «серая жизнь» им не по вкусу. Склонны к вызывающему поведению в общественных местах.

Реакция эмансипации может иметь бурные внешние проявления - побеги из дома, конфликты с родными, требования свободы и самостоятельности. Реакция группирования со сверстниками связана с претензиями на лидерство. 

Слабым местом истероидного подростка является эгоцентризм, неспособность занять видное положение среди сверстников, поэтому они тяжело переживают утрату внимания окружения, удары по самолюбию. Все это может привести к острым аффективным реакциям демонстративного типа, включая имитацию попыток самоубийства, а также нарушения поведения, уход в асоциальные компании.   

Неустойчивый тип. С детства отличаются непослушанием, трусливы, боятся наказаний, легко подчиняются другим детям. С первых классов школы не желают учиться.

Вместе с тем, рано обнаруживается повышенная тяга к развлечениям, безделью. Легко идут на мелкие кражи, тянутся к уличным компаниям. Стремятся испытать сильные и острые ощущения, для чего употребляют алкоголь, принимают наркотики, совершают хулиганские поступки.

Реакция эмансипации у неустойчивых подростков выражается в стремлении высвободиться из-под родительской опеки, чтобы развлекаться. Реакция группирования проявляется в тяготении к асоциальным компаниям. Трусость и недостаточная инициативность не позволяют им занять здесь лидирующее положение. В групповых правонарушениях их используют в качестве исполнителей.

Конформный тип. Главная черта этого типа – постоянное соглашательство с тем, что диктует непосредственное окружение. Их главное качество – жить «как все». Попав в дурную среду, они постепенно усваивают все ее обычаи и привычки, поэтому могут быть легко втянуты в групповые правонарушения.

Конформные ребята предпочитают плыть по течению, им не свойственна инициативность, смелость решительность, оригинальность в суждениях и поступках. 

Реакция эмансипации ярко проявляется только в том случае, если родители, педагоги, старшие пытаются оторвать конформного подростка от привычной группы. Реакция группирования со сверстниками выражается в «растворении» в своей привычной группе.

Самое уязвимое, слабое место конформного подростка - неспособность противостоять дурному влиянию. 

А.Е. Личко приводит следующие данные вовлечения перечисленных подростковых акцентуатов в девиантное поведение: на неустойчивый тип акцентуации характера попадает 76 % делинквентного поведения, на эпилептоидный – 61%, на истероидный – 52%, на шизоидный – 44%, на гипертимный и лабильный тип по 36% ].

Каждому типу акцентуации характера присущи определенные особенности делинквентного поведения. У неустойчивых обнаруживается два возрастных пика отклоняющегося поведения: один совпадает с переходом в 4-5 классы школы – от одного учителя к более сложной программе обучения, другой попадает на окончание 9-летнего образования и переход в ПТУ. Причем делинквентность неустойчивых в 90% случаев сочетается с ранней алкоголизацией. 

У гипертимов начало делинквентности в 50% случаев падает на предподростковый возраст – 10 – 12 лет.

Отклоняющееся поведение у истероидов начинается в разные годы – от 10 до 15 лет. У них обнаруживается особая склонность к воровству, мошенничеству, хулиганским действиям.

Начало делинквентности у эпилептоидов связано с драками, жестокими избиениями.

У начало отклоняющегося поведения у шизоидов в 60% случаев относится к более старшему подростковому возрасту – к 15 – 16 годам. Они более склонны к сексуальным правонарушениям.

Преступность несовершеннолетних обусловлена взаимным влиянием отрицательных факторов внешней среды и личности самого несовершеннолетнего. Чаще всего преступления совершают так называемые «трудные» педагогически запущенные подростки и юноши.

В ряде исследований отмечается, что для юных правонарушителей характерен низкий уровень развития познавательных и общественных интересов. 

Характеристика современных детей группы риска в подростко​вом возрасте дает малооптимистичную картину, но специалист, работающий с ними, должен уметь четко видеть перспективы их будущего и помочь им сделать первые шаги к изменению себя.

По данным социологических и психологических исследований, под​ростки-правонарушители имеют следующие особенности:

- отсутствие ценностей, принятых в обществе (творчество, по​знание, активная деятельность в жизни); они убеждены в своей ненужности, невозможности добиться в жизни чего-то своими силами, своим умом и талантом, занять достойное положение среди сверстников, добиться материального благополучия;

-  проекция на себя неудачной жизни собственных родителей;

- эмоциональное отвержение подростков со стороны родите​лей и одновременно их психологическая автономия;

- среди социально одобряемых ценностей у них на первом месте — счастливая семейная жизнь, на втором — материальное благополучие, на третьем — здоровье; в то же время эти ценности представляются подросткам недоступными; высокая ценность в сочетании с недосягаемостью порождает внутренний конфликт — один из источников стресса;

- «подкрепление» потери ценности образования для подрост​ков группы риска 

- те, кто плохо учился или совсем не учился, а в жизни преуспел (имеет машину, гараж и т.д.); о реальных путях достижения таких «ценностей» подростки не задумываются;

- повышенный уровень тревожности и агрессивности;

- стремление к «красивой», легкой жизни, удовольствиям;

- искажение направленности интересов — свободное времяпрепровождение в подъезде, на улице — только подальше от дома, ощущение полной независимости (уходы из дома, побеги, ситуа​ции переживания риска и т.д.) .

Психологи (Л.С.Выготский и др.) выделили основные груп​пы главных интересов подростков. К ним относятся: эгоцентри​ческая доминанта — интерес к собственной личности; доминан​та усилия — тяга подростков к сопротивлению, преодолению, к волевым напряжениям, что может проявляться в упрямстве, ху​лиганстве, борьбе против авторитетов, протесте и т.д.; доми​нанта романтики — стремление к неизвестному, рискованному, к приключениям, к героизму. 

Продолжение этих изменений в подростковом возрасте мы находим в трудах Д. Б. Эльконина, ко​торый выделил симптомы развития. К ним относится возникно​вение трудностей в отношениях со взрослыми (негативизм, уп​рямство, безразличие к оценке их успехов, уход из школы, уве​ренность в том, что все самое интересное происходит вне шко​лы и т.д.). Подростки начинают вести дневники, тайные тетра​ди, в которых они свободно, независимо, самостоятельно выра​жают свои мысли и чувства. 

Появляются особые детские компании (поиски друга, кто может понять), что приводит к возник​новению неформальных подростковых сообществ.

По данным А.Л. Лихтарникова, у подростков, лишенных ро​дительского попечения, представления о счастливом человеке и о счастье значительно отличаются от представлений детей из нор​мальных семей.

Наиболее распространенными ответами подрост​ков группы риска об основных показателях счастья являются: еда, сладости (много торта), игрушки, подарки, одежда.

 Опыт переживания одиночества подростками группы риска составляет 70 %. Выхода из состояния одиночества не видят толь​ко 1 %, а остальные видят избавление от него в поиске друга, обретении семьи, достижении компромисса в конфликтных ситу​ациях, изменении эмоционального состояния. 

Способы такого из​менения у многих подростков неконструктивны (например, вы​пить, покурить, пойти погулять и т.д.).

Дети старшего школьного возраста, являющиеся правонарушителями, характеризуются особым процессом социализации. 

- несформированность волевой сферы, отсутствие целеустрем​ленности, направленной на будущую жизнь; чаще всего целеуст​ремленность проявляется лишь в достижении ближайших целей: получить желаемое, привлекательное;

- несформированность жизненных планов, жизненных ценно​стей, потребность в удовлетворении только самых насущных по​требностей (еда, одежда, жилище, развлечения);

-  низкая социальная активность, желание быть незаметным, не привлекать к себе внимания;

- склонность к аддитивному (саморазрушающему) поведению — злоупотребление одним или несколькими психоактивными веще​ствами, обычно без признаков зависимости (курение, употребле​ние алкоголя, легких наркотиков, токсичных и лекарственных веществ и т.д.); это может служить своеобразной регрессивной формой психологической защиты.

Многочисленные исследования, проводимые зарубеж​ными и отечественными специалистами, позволили со​ставить общий психологический портрет личности несовершеннолетнего правонарушителя, с помощью которого можно выделить его основ​ные характерные черты.

Личность правонарушителя характеризуется сочетанием ис​терических и эксплозивных черт, высоким уровнем не​вротизма и фрустрированностью, приводящей к прорыву барьера социальной адаптации, выраженной диссоциальностью; обнаруживают фи​зическую агрессию (более характерную для лиц, совер​шающих преступления против личности, как-то убийства, изнасилования). Обна​руживают высокий уровень притязаний, завышенную самооценку, или заниженную самооценку.

Следует отметить, что центральным звеном в формировании личности несовершеннолетнего правонарушителя является мотивация преступного поведения.

Криминальная цель субъекта возникает вследствие личностной приемлемости преступного способа удовлетворить потребности или разрешения проблемной ситуации. Необходимость принятия цели предопределяется побуждением – мотивом. Мотив отражает то, ради чего субъект совершает действия, в то время как цель предопределяет способ и непосредственный результат действий. 

Отдельные поступки, а тем более поведение человека в целом, в том числе и преступное, в основном направляется не одним, а несколькими мотивами, находящимися в сложных иерархических отношениях. Среди них имеются ведущие, которые и стимулируют поведение, придают ему личностный смысл. 

Кроме того, именно ведущие мотивы носят неосознаваемый характер. По этой причине преступники во многих случаях не могут объяснить, почему они совершили преступление. Источниками мотивов могут быть внешние и внутренние факторы (в зависимости от этого выделяют внешнюю и внутреннюю мотивацию преступного поведения). Внутренние источники побуждений представляют собой потребности и притязания, личностные ценности, требующие защиты и обеспечения своего блага, жизненные планы, привычные атрибуты жизнедеятельности и т.д. Внешними источниками мотивов выступают условия жизнедеятельности или конкретные обстоятельства, в которых возникает проблемная ситуация, например угрожающая некоторым личностным ценностям, затрагивающая интересы. Возникновение мотива и принятие цели обусловливается личностно своеобразным восприятием и оценкой внешних условий и обстоятельств ситуации (т.е. процессом социальной перцепции). Таким образом, мотивообразование и социальная перцепция «обеспечивают» принятие цели в преступном поведении. 

Процесс криминогенной мотивации, его логика и составные части представлены в виде 6 стадий на рис.1.



                                                                                     

                                                                                    

                                                                                       

                                                                                           

                                                                                         

                                                                                                

Рис. 1. Стадии развития криминогенной мотивации

Потребность проявляется в виде того, что человек начинает ощущать, что ему чего-то не хватает (возникновение потребности). Раз потребность возникла и создает проблемы для человека, он начинает искать возможность ее устранить: удовлетворить, подавить, не замечать (поиск устранения потребности). Далее человек фиксирует, что и какими средствами он должен сделать, что добиться, что получить, чтобы устранить потребность (определение направления действий). На четвертой стадии (осуществление действий) человек затрачивает усилия для того, чтобы осуществить действия, которые в конечном счете, должны дать возможность получить что-то, чтобы устранить потребность. Проделав определенные действия, человек либо непосредственно получает то, что он может использовать для устранения потребности, либо то, что он может обменять на желаемый для него объект (пятая стадия). На данной стадии выясняется, насколько выполнение действий дало желаемый результат, В зависимости от этого происходит либо ослабление, либо сохранение, либо усиление мотивации к действию.  На шестой стадии в зависимости от степени снятия напряжения, вызываемого потребностью, а также от того, стимулирует ли устранение потребности ослабление или усиление мотивации к деятельности до возникновения новой потребности, либо продолжает искать возможности и осуществлять действия по устранению потребности.

Можно выделить криминальные и криминогенно значимые мотивы, которые выступают условиями, способствующими принятию криминальных целей (способов) действий преступного поведения.

I. Криминальные мотивы – мотивы, порожденные криминальной потребностью, которая проявляется в форме влечения к совершению определенного вида общественно опасного деяния. Криминальная потребность представляет привычку систематического совершения определенных видов преступных действий либо возникнуть в результате действий иного психологического механизма. 

Такого рода мотивы проявляются как влечения к совершению: краж, сексуально-насильственных действий, истязаний определенных категорий людей; убийств, актов вандализма, учинения пожаров и т.д. Импульсивно возникающее непреодолимое влечение к совершению определенного общественно опасного деяния относят к психической болезни – патологии влечений. 

II. Криминогенно значимые мотивы порождаются социально - дезадаптивными потребностями, удовлетворение которых правомерным способом является весьма затруднительным либо вообще не может быть осуществлено.
Эти мотивы могут представлять ряд типов (по Шиханцову):

1) Мотивы, порожденные гипертрофированными аморальными влечениями, удовлетворение которых субъект реально не может обеспечить правомерным путем либо это удовлетворение связано с криминальным риском – алкоголизм, наркомания, пристрастие к азартным играм, к дракам, в половой распущенности и др. 

2) Мотивы, порожденные гипертрофированными потребностями (притязаниями), т.е. потребностями, уровень которых явно завышен, не соответствует индивидуальным или социальным                                                                      

3) Мотивы, обусловленные нуждой в разрядке устойчивых эмоциональных состояний субъекта.

4) Мотивы, проявляющиеся в остром переживании отрицательного чувства по отношению к определенным социальным субъектам и объектам, выступающим как правоохраняемые ценности. 

5) Мотивы, порождаемые потребностями в социально - «отчужденном» образе жизни, личностные потребности (которые могут стать жизненными целями) приобщения к группе противоправной направленности, приобретая авторитета среди лиц, совершившего преступления.

6) Мотивы, вызванные неадекватной в нравственном и юридическом плане оценкой условий.

Можно выделить следующие мотивы антисоциальной деятельности: мотивы самоутверждения (статусные), защитные, замещающие, игровые мотивы, мотивы самооправдания.

1) Мотивы самоутверждения. Потребность в самоутверждении проявляется в стремлении человека утвердить себя на социальном, социально-психологическом и индивидуальном уровнях. Достигается это путем совершения таких поступков, которые, по мнению человека, способствуют преодолению каких-либо психологических изъянов, слабостей и в то же время демонстрируют сильные стороны личности (например, серии сексуальных убийств). 

2) Защитная мотивация. В данном случае страх перед вероятной агрессией обычно стимулирует совершение агрессивных действий (убийства, изнасилования).

3) Мотивы замещения. Суть замещающих действий состоит в том, что если первоначальная цель становится недостижимой, то лицо стремится заменить другой – доступной. Благодаря «замещающим» действиям происходит разрядка (снятие) нервно-психического напряжения в состоянии фрустрации.

4) Игровые мотивы. Этот тип мотивации достаточно распространен среди воров, расхитителей, особенно мошенников, которые совершают преступления не только, а во многих случаях и не столько ради материальной выгоды, сколько ради игры, доставляющей острые ощущения.

а) Игровая активная мотивация, характеризующаяся тем, что представители данного типа испытывают постоянное влечение к острым ощущениям, что толкает их на поиск возбуждающих рискованных ситуаций.

б) Игровая демонстративная мотивация. 

Лица данного типа стремятся произвести сильное впечатление на окружающих, занять лидирующее положение в преступной группе.

5) Мотивы самооправдания: отрицание вины. Искреннее осуждение таких действий встречается редко, но при этом вслед за признанием обычно следуют рассуждения, направленные на то, чтобы свести вину к минимуму (здесь действуют механизмы психологической самозащиты, снижающие, нейтрализующие или совсем снимающие барьеры нравственно-правового контроля при нарушении уголовно-правовых запретов). Именно на этой основе происходит самооправдание и внутреннее высвобождение от ответственности за совершаемой и совершенное преступление.

Подросткам присущи такие особенности, как недостаток социального опыта, повышенная эмоциональная возбудимость, склонность к подражанию; противоречивость и неустойчивость в поведении и во взглядах; подверженность посторонним влияниям. Им свойственно желание казаться взрослыми и поэтому путем неправомерных поступков они демонстрируют свою «взрослость».

Объяснение отклоняющегося поведения как «защитно- компенсаторного» образования строится с учетом личности подростков в отношении устойчивости к средовым (социальным) ситуационным воздействиям. 

Так, при исследовании влияния переживания критических ситуация подростками на развитие их отклоняющегося поведения выделено три формы переживания, в каждой из которых возможно как преодоление критической ситуации, так и наоборот.

Первая форма – «реактивная». Характеризуется возникновения состояния фобического круга, нервно-психического напряжения. Проявляющиеся ситуационные защитные автоматизмы – реакция оппозиции, эмоционального дисбаланса, дезорганизации и пессимизма. На данном этапе возможно как конструктивное преодоление ситуации, так редукция эмоционального напряжения, при которой конфликтообразующая почва остается.

Вторая форма – «совладающая». Происходит более глубокое осмысление ситуации, результатом чего являются личностные изменения: концентричность – эксцентричность, устойчивость – неустойчивость личностного баланса. У подростков складывается субъективный образ ситуации, они начинают использовать стратегии совладания как осознанные способы преодоления ситуации. 

Третья форма – «защитно-компенсаторная». Происходит включение стилевых защитных автоматизмов, в основе которых лежат сформированные на основе прошлого опыта индивидуальные стили переживания. Преобладание позитивного опыта преодоления определяет выработку конструктивных стилей переживания, способствующих разрешению критической ситуации. Когда доминирует негативный опыт преодоления, то результатом является

развитие защитно-компенсаторных образований, проявляющихся в различных формах отклоняющегося поведения . 

Механизм влияния переживания критических ситуаций на личность и поведение подростков представлен на схеме 1. Отклоняющееся поведение подростков является одним из результатов влияния переживания критических ситуаций, выступая при этом в качестве защитно-компенсаторного поведенческого образования. 

Дефекты правовой социализации

Отклонения в поведении детей и подростков могут быть обусловлены следующими группами причин: а) социально-педагогической запущенностью, когда ребенок, подросток ведет себя неправильно в силу своей невоспитанности, отсутствия у него необходимых позитивных знаний, умений, навыков или в силу испорченности неправильным воспитанием, сформированностью у него негативных стереотипов поведения; б) глубоким психическим дискомфортом, вызванным неблагополучием семейных взаимоотношений, отрицательным психологическим микроклиматом в семье, систематическими учебными неуспехами, несложившимися взаимоотношениями со сверстниками в коллективе класса, неправильным (несправедливым, грубым, жестоким) отношением к нему со стороны родителей, учителей, товарищей по классу и т.д.; в) отклонениями в состоянии психического и физического здоровья и развития, возрастными кризами, акцентуациями характера и другими причинами физиологического и психоневрологического свойства; г) отсутствием условий для самовыражения, разумного проявления внешней и внутренней активности; незанятостью полезными видами деятельности, отсутствием позитивных и значимых социальных и личных жизненных целей и планов; д) безнадзорностью, отрицательным влиянием окружающей среды и развивающейся на этой основе социально-психологической дезадаптацией, смещением социальных и личных ценностей с позитивных на негативные.

Таким образом, самыми криминогенно-опасными элементами процесса социализации являются дефекты в структуре общения, в социальном контроле, в выполнении социальных ролей, что в конечном итоге приводит к формированию у личности искаженной (деформированной) структуры потребностей. Наиболее опасны эти дефекты в детском и подростковом возрасте, когда закладываются основы личности.

В качестве основных сфер возникновения критических ситуаций у подростков с девиантным поведением были выявлены: сверстники, семья, школа, внутренний мир, милиция.

Семья, школа, группа сверстников – естественная среда для всех детей, подростков. Они являются важнейшими  социализирующими факторами личности несовершеннолетних.

Из всех дефектов правовой социализации личности наиболее социально опасны дефекты социализации в семье.

Правильная социализация индивида предполагает усвоение им морально-правовых норм и правил поведения в обществе. Первостепенное значение в усвоении этих норм детьми, подростками принадлежит семье.

Условия семейного воспитания несовершеннолетнего служат отправной точкой формирования многих мотивов поведения. Семья должна максимально обеспечить приспособление ее членов к условиям общественной жизни, выполнению социальных норм, готовность занять определенное место в общественной системе, т.е. перед ней стоит задача социализации индивида. 
Криминогенное влияние со стороны семьи
Дефекты правовой социализации наблюдаются «по вине» семьи в следующих случаях: 1) родители словесно и на деле (своими поступками) утверждают аморальные или асоциальные образцы поведения. В этом случае может произойти прямое усвоение детьми норм асоциального поведения; 2) родители словесно придерживаются нравственных общепринятых норм поведения, но совершают действия, им противоречащие. В этом случае у детей воспитываются аморальные установки; 3) родители применяют неправильные методы воспитания.

Семьи, для которых характерны наиболее глубокие дефекты правовой социализации, провоцирующие детей на совершение правонарушений и преступлений, криминологи называют неблагополучными.

Криминогенная семья – такая, члены которой совершают преступления. Преступное поведение взрослых членов семьи демонстрирует детям, подросткам образец антиобщественного поведения, порождает или углубляет внутрисемейные конфликты, усиливает ее криминогенный потенциал. 

Согласно криминологическим исследованиям, судимость одного из членов семьи увеличивает вероятность совершения преступления другими членами семьи, прежде всего несовершеннолетними, в 4-5 раз. Каждый четвертый из осужденных несовершеннолетних проживал с судимыми братьями и сестрами.

Значительную криминогенную опасность представляют аморальные семьи. Аморальные семьи характеризуются систематическим нарушением нравственных норм, дезорганизацией семейного микроклимата, ссорами, а также драками между родителями на глазах у детей, что наносит детям сильную психическую травму. 

Такие семьи калечат детей не только нравственно, но и физически. Они не обеспечивают им должного интеллектуального и эмоционального развития, формируют психопатические черты характера, своевременно не выявляют различного рода заболевания, причиняют травмы в результате побоев, выгоняют их из дома. Подростки вынуждены скитаться на улице, по подъездам и вокзалам. Оказавшись в позиции изолированных, не находя понимания и поддержки в семье, в школе, среди одноклассников и педагогов, они начинают искать товарищей на стороне, в уличных компаниях. 

В криминогенных и аморальных семьях дефекты правовой социализации наиболее в концентрированном виде выражены и в структуре общения, практически отсутствует должный социальный контроль, искажается процесс усвоения социальных ролей, что в итоге приводит к формированию у детей, подростков деформированной структуры потребностей, ее примитивизации. 

В итоге формируется асоциальная личность. Формирование такой личности происходит в виде реакции протеста и связанное с ней отрицание общепринятых нравственно-правовых норм.

Проблемная семья характеризуется соперничеством между родителями за главенствующее положение в семье, разобщенностью, изоляцией между детьми и родителями. Проблемные семьи во многих случаях создают условия для криминогенного формирования несовершеннолетних, поскольку в них нарушается процесс социального контроля, отсутствуют эмоциональные связи между родителями и детьми. 

Определенные сложности в процессе правовой социализации складываются в неполных семьях. 

Один из негативных факторов неполной семьи связан с явлением эмоционального дискомфорта, который испытывает ребенок, подросток в такой семье. Такая ситуация порождает у детей, подростков повышенный интерес к своим переживаниям, пренебрежение к переживаниям взрослых, недоброжелательство к отцу или матери, бросивших семью.

Наибольший эмоциональный дискомфорт испытывают мальчики, воспитывающиеся без отца. В семьях без отца возрастает опасность феминизации мальчиков, которые боятся этого и начинают проявлять маскулинность в поведении: они склонны к агрессивности, драчливости, грубости.

Как и в проблемных семьях, здесь дефекты правовой социализации проявляются в ослаблении или даже отсутствии надлежащего социального контроля, в ослаблении эмоциональных связей подростка и родителя.

Псевдоблагополучная семья отличается ярко выраженным деспотическим характером, безоговорочным доминированием одного из родителей, полным подчинением ему остальных членов семьи, наличием жестких взаимоотношений, применением физического наказания как основного средства воспитания.

Систематическое физическое наказание в раннем возрасте может привести к утрате отзывчивости, способности сочувствовать и сопереживать другим людям. По отношению к родителям, часто наказывающим, вырабатывается негативизм, который впоследствии может перейти во враждебность.

Судебная практика показывает, что в подобных семьях дети часто убегают из дома, бродяжничают, совершают кражи и другие преступления.

В семьях подобного типа дефекты правовой социализации проявляются в использовании неодобряемых форм социального контроля над детьми, в духовной разобщенности родителей и детей.

Существует связь между недостатками в системе функционирования школы с преступностью несовершеннолетних. Школе как главному после семьи агенту правовой социализации принадлежит важная роль в нравственно-правовом воспитании детей и подростков.

Микросреда, в которой вращается современный подросток, весьма неблагоприятна. Особенно благоприятную обстановку для появления отклонений в сфере морали и поведения создает среда, с ее анонимностью, безличным характером взаимоотношений между людьми, с большой степенью свободы, с обширным ассортиментом отрицательно влияющих экономических, социальных и культурных факторов. Освобождение от традиционных норм, ценностей, отсутствие твердых образцов поведения и моральных границ, ослабление социального контроля способствуют росту отклоняющегося и саморазрушающего поведения в подростковой среде.

Одной из особенностей подростковой преступности является ее виктимологический характер.

Так, можно выделить внешние факторы, влияющие на поведение детей и подростков:

I. Процессы, происходящие в обществе:

- отсутствие ясной позитивной государственной идеологии, направленной на изменение иерархии общественных ценностей;

- несовершенство законов и работы правоохранительных органов, безнаказанность преступлений;

- безработица (явная и скрытая);

- отсутствие социальных гарантий государственной поддержки экономически несостоятельных семей с детьми;

- разрушение и кризис традиционных институтов социализации подрастающего поколения (детских и юношеских организаций, семьи, школы);

- пропаганда насилия и жестокости через СМИ;

- отсутствие своевременной и квалифицированной диспансеризации детей, позволяющей выявлять физические и психические нарушения здоровья детей и подростков, оказывать им помощь по итогам диспансеризации; 

- недоступность для детей качественного бесплатного дополнительного образования (кружков, секций и др.);

- доступность табака, алкоголя, наркотиков.

II. Состояние семьи, ее атмосфера:

- неполная семья;

- материальное положение семьи (как бедность, так и богатство);

- низкий социально-культурный уровень родителей;

- отсутствие семейных традиций;

- стиль воспитания в семье (отсутствие единых требований к ребенку, жестокость родителей);

- отрицание самоценности ребенка;

- удовлетворение потребностей детей (их недостаток и избыток);

- злоупотребление родителями алкоголя, наркотиков и др.;

- попустительское отношение родителей к употреблению детьми психоактивных веществ.

III. Выявление факторов риска, идущих от организации внутришкольной жизни (несовершенство организации управления процессами обучения и воспитания, профессиональная несостоятельность части учителей, внедрение новых учебных программ, низкий уровень развития и учебной мотивации детей и др.).

Перечисленные факторы риска носят внешний, объективный характер. Однако помимо негативных внешних, объективных воздействий на ребенка оказывают влияние внутренние факторы риска. К ним относятся: ощущение собственной незначимости и ненужности, низкая самооценка, неуверенность в себе, недостаточный самоконтроль и самодисциплина, незнание или неприятие социальных норм и ценностей, неумение критически мыслить и принимать адекватные решения в различных ситуациях, неумение выражать свои чувства и реакции на себя самого и других людей.

Стихийные неформальные группы подростков и дефекты правовой социализации несовершеннолетних.

В процессе правовой социализации личности подростка большое влияние оказывают неформальные группы сверстников, которые возникают на основе совместной досуговой деятельности.

Недостаток внимания со стороны взрослых – не единственная причина, побуждающая подростка искать группу сверстников. Не менее важный мотив – стремление к неформальному общению, эмоциональному общению. Конечная цель такого эмоционального общения состоит не только в проведении досуга, но и получении подростком информации об отношении сверстников к нему, т.е. в определении своего личного статуса.

Первоначально подростки сплачиваются на основе одинаковых возможностей и одинаковой бесконтрольности свободного времени. Они стремятся удовлетворить потребность в таком общении, которое дает возможность избежать отрицательных эмоций, связанных с их статусом «изолированных» и «отвергаемых» в формальных группах (классе, школе). 

Таким образом, общение подростка со сверстниками в неформальных группах позволяет удовлетворить следующие потребности: 1) в безопасности (защищенности); 2) в снятии нервно-психического напряжения; 3) в понимании, сочувствии, сопереживании; 4) в дружбе; 5) в самостоятельности, независимости, автономии от взрослых; 6) в положительной оценке, уважении со стороны равных себе сверстников (завоевание личного статуса); 7)в утверждении себя, завоевании популярности, признании; 8) в получении новой информации; 9) в достижении эмоционального комфорта.

Этапы негативного развития группы:

1) На первом этапе негативного развития группы связи ребят в ней неглубоки, случайны, группы аморфны, признанного вожака нет. Членами такой группы являются «трудные» подростки.

2) На втором этапе, если группа сохраняется, она стабилизируется, численность ее уменьшается, в ней появляется вожак. Члены таких групп уже регулярно совершают не только аморальные поступки, но и серьезные правонарушения – кражи, хулиганские действия.

3) На третьем этапе деформации группа начинает жить по своим узко групповым нормам, оправдывающим асоциальное поведение. Лидером группы в большинстве случаев становится лицо, отбывшее наказание. Девиантное поведение членов группы перерастает в преступное. 

Социально-психологический механизм влияния криминогенной группы на поведение ее членов:

1) Криминогенная группа является базой формирования взглядов и установок, лежащих в основе преступного поведения. 

Психологическим механизмом, с помощью которого группа оказывает давление на своего члена, является конформизм. Посредством конформизма вначале осуществляется частичная идентификация подростка с криминогенной группой, при которой он только внешне подчиняется нормам группы. Впоследствии она переходит в полную, жесткую идентификацию, при которой подросток усваивает ценности, взгляды, нормы группы.

2) Идентификация подростка с криминогенной группой приводит к ослаблению внутренних тормозов, мотивов, препятствующих совершению преступления, а также уменьшению чувства личной ответственности. В основе этого лежат механизмы психологической защиты, которые снижают, нейтрализуют социальный контроль. Именно на этой основе происходит самоопределение и внутреннее высвобождение от ответственности за совершаемые преступления. 

Для подавляющего числа обследованных преступников характерно стремление снять с себя ответственность за совершенные преступления, переложить вину на других лиц или обстоятельства. 

Было установлено, что в основе совершения насильственных преступлений, особенно хулиганства, разбойных нападений, лежит психологический механизм – гиперкомпенсация, т.е. стремление устранить ощущение какой-то мнимой или действительной неполноценности, доказав себе и окружающим сверхценность своей личности (показать свою силу, смелость, бесстрашие, способность к риску). 

3) Криминогенные группы наглядно демонстрируют их членам образцы крайне безнравственного и преступного поведения. В данном случае к психологическому механизму регуляции поведения подростков добавляется подражание.

Склонность подростков к подражанию в значительной степени определяется их возрастными особенностями. Подражание способствует выработке у них сложного, социально значимого поведения.

4) Криминогенная группа является фактором, в значительной степени снижающим у подростков страх перед возможным уголовным наказанием. В результате – даже лишение свободы не редко не рассматривается как позор для членов самого несовершеннолетнего и его семьи.

Нередко досуговые криминогенные группы превращаются в преступные. Преступную группу отличает четко проявляющаяся ориентация ее членов на преступное поведение. Их связывает преступная деятельность и прямое предпочтение антиобщественных  ценностей либо тех, которые достигаются преступным способом (Нормы криминогенных групп, хотя и противоречат официальным, но все-таки жестко не определяют поведение их членов как преступное).

Молодые люди, являющиеся членами преступных группировок, постоянно испытывают чувства, основанные на коллективном выплеске агрессии. В силу того, что агрессия не является социально одобряющим качеством, эти импульсы гасятся самим человеком, который их испытывает. В противоположность принятого в обществе поведения, член преступной молодежной группировки не считает необходимым сдерживать, испытываемую им агрессию, т.к. окружающие его сверстники, его друзья одобряют ее. Более того, в группировках наблюдается прямая зависимость статуса конкретного члена от его степени агрессивности: чем более агрессивен конкретный молодой человек, тем более высокое положение он занимает в иерархии группировки.

Признаком более полной идентификации себя с преступной средой является наличие у некоторых подростков таких атрибутов преступной субкультуры, как татуировки. Обычно татуировка служит символическим отражением специфических подростковых поведенческих реакций – эмансипации, группирования со сверстниками. Так, например, парящая птица, солнце с расходящимися лучами, разорванные кандалы являются эмансипационными символами «свободной жизни». Крест обозначает судимость; знак «зона»- пять точек символизируют четыре наблюдательные вышки и подростка между ними; топор рядом со знаком «зоны» («смерть в тюрьме») показывает желание навечно слиться с преступным миром.

Криминальные последствия, которые реально переживает общество в результате противоправных действий, совершаемых группой несовершеннолетних, безусловно, более значительны, чем последствия от действия преступника-одиночки. 

Повышенная импульсивность, жестокость, интенсивность и ситуативность групповых преступлений, совершаемых подростками, достаточно часто существенно отягощают последствия таких преступлений, доводят их до уровня более высокого в сравнении с тем, который наблюдается даже в  результате противоправных действий взрослого населения .

Рассматривая развитие криминальной мотивации несовершеннолетних правонарушителей, нельзя не отметить той регулирующей, динамической роли, которую играют в мотивационных процессах эмоции человека, некоторые его эмоциональные состояния, теснейшим образом, связанные с появлением той или иной потребности, с возможностью ее удовлетворения в конкретной жизненной ситуации. Причем связь потребностей и эмоциональных процессов в генезисе преступного поведения бывает настолько сильной, что, и юристы, и психологи, отмечают то, что  эмоциональные состояния и чувства выполняют мотивообразующую функцию.

Учитывая эту важную роль эмоциональных процессов в мотивационной основе некоторых преступлений, законодатель ввел в УК РФ в качестве обстоятельства, смягчающего ответственность, понятие аффекта – сильного душевного волнения (ст. 107 УК РФ).

Анализ преступлений, совершенных в состоянии внезапно возникшего сильного душевного волнения, показывает, что виновные чаще всего объясняют свое поведение аффективными переживаниями, чем потребностью совершить  противоправные действия.
Влияние социальной среды на личность проявляется в общественном и индивидуальном сознании. Сам процесс усвоения личностью общественного сознания, в том числе и группового, представляет собой не что иное, как процесс формирование личности. Индивидуальные особенности усвоения общественного сознания часто определяются не самим содержанием сознания, его объективной значимостью, а обстоятельствами жизни данного человека, т.е. его местом в системе общественных отношений, жизненным опытом, образованием, воспитанием.

Мотивационные особенности преступного поведения несовершеннолетних

Подросткам присущи такие особенности, как недостаток социального опыта, повышенная эмоциональная возбудимость, склонность к подражанию; противоречивость и неустойчивость в поведении и во взглядах; подверженность посторонним влияниям. Им свойственно желание казаться взрослыми и поэтому путем неправомерных поступков они демонстрируют свою «взрослость».

Одна из особенностей такого возраста – потребность в самореализации. До недавнего времени в России уделялось большое внимание созданию различных возможностей для самореализации детей, подростков через различные организации. В настоящее время у них практически не удовлетворена потребность в самореализации посредством совместной деятельности и общения. Таким образом, многие подростки, оставшись без заинтересованного внимания взрослых, пытаются самореализоваться в религиозных обществах, в различных диско-клубах, тусовках, а также в организациях асоциальной деятельности.

Однако, круг мотивов преступлений, совершаемых подростками, ограничен, чем у взрослых преступников. Им специфична мотивация самоутверждения в группе, престижно-потребительские интересы, враждебность к «чужим» и т.п. 

Мотивация насильственных преступлений

К числу насильственных преступлений, совершаемых подростками, относятся хулиганство, убийство, нанесение тяжких телесных повреждений, изнасилования. 

Наибольший удельный вес среди насильственных преступлений занимают хулиганские действия. В большинстве случаев нанесение телесных повреждений начинается с совершения группой хулиганских действий – нарушения общественного порядка, оскорбления прохожих, грубого насилия над ними, заканчивающегося жестоким избиением. Так, в большинстве случаев в основе нанесения телесных повреждений и убийств лежат хулиганские мотивы. 

Механизм мотивации хулиганского поведения имеет особенности. Во-первых, преступление в этом случае происходит, как правило, без видимых внешних причин. Во-вторых, подавляющее большинство хулиганских действий совершается в состоянии опьянения, которое ускоряет протекание процессов мотивации. 

В целом, хулиганство несовершеннолетних чаще всего бывает полимотивационным, т.е. совершается под влиянием нескольких мотивов: мотивов вымещения и замещения, мотива ложного утверждения. Мотивы вымещения и замещения выражаются в том, что если первоначальная цель становится недостижимой, то лицо стремится заменить ее другой – достижимой. Благодаря замещающим действиям происходит разрядка (снятие) нервно-психического напряжения.

Разрядка нервно-психического напряжения проявляется в виде агрессивной реакции – в совершении хулиганства. В процессе совершения хулиганских действий происходит: 1) вымещение своей агрессии, озлобленности на посторонних лиц; 2) снятие напряжения (замещение); 3) ложное, извращенное утверждение себя путем унижения, подавления личности других, насилия над ними. 

Мотивация насильственных преступлений подростков носит «детский» характер: желание развлечься, показать силу, ловкость, смелость, утвердить себя в глазах сверстников, получить их признание. Наибольшей побудительной силой обладает статусная мотивация, мотивация самоутверждения среди ровесников.

Насильственная мотивация подростков характеризуется высокой эмоциональностью и ситуативностью. В структуре побуждений этой мотивации преобладает потребность к самоутверждению. Самоутверждение через насилие- типично подростковая мотивация. Нередко она сочетается с особой жестокостью насильственного поведения несовершеннолетних. Л.В. Филонов, изучавший генезис жестокости, пришел к выводу, что самое большое число случаев жестокости совершают подростки в возрасте 11-16 лет. 

Причины подростковой жестокости следует искать в социальных условиях развития личности, в частности, «в противоречиях притязаний личности и объективных возможностей их удовлетворения, в фактах социальной несправедливости».

В судебной психологии отмечается, что немотивированная жестокость нередко связана с отсроченным во времени действием закрепившегося в детстве по механизму импиринга («впечатывания») травматического опыта.

Мотивы, связанные с перенесенными в детстве и закрепленными в психике по механизму импиринга унижения, жестокого обращения и т.д., часто приводят к совершению исключительных по своей жестокости преступлений против личности.

Мотивация корыстных преступлений

Результаты многочисленных исследований свидетельствуют о том, что мотивы корыстных преступлений, совершаемых подростками, нередко значительно отличаются от побудительных причин, характерных для преступных действий взрослых людей.

В частности, кражи, грабежи, разбойные нападения могут быть связаны не только с корыстью, но и с озорством, со стремлением утвердить свой престиж в группе, оказать содействие товарищам. 

Более чем в половине случаев корыстные мотивы связаны с ложной романтикой, желанием завладеть привлекательной вещью, неправильным пониманием дружбы и товарищества. 

Выделяют следующие конкретные мотивы корыстных преступлений несовершеннолетних: получить спиртное, завладеть заманчивой вещью, иметь деньги на развлечения, заготовить продукты и сладости в связи с побегом из дома или устройством вечеринок, добыть товарищам средства и вещи, удовлетворить «необходимые нужды» в питании, одежде и т.п.

В целом можно выделить три группы корыстных мотивов:

1) Преступления с корыстно-потребительской ориентацией. У ряда подростков возникают существенные материальные запросы, в то же время возможности их удовлетворения ограничены. При этом стремление к обладанию желаемым у них может быть выше, чем у взрослых. Предметы в преступлениях с такой мотивации похищаются более ценные (бытовая техника).

2) Преступления, сомотивы которых направлены на добычу средств для покупки спиртного и наркотических средств, сладостей, вещей.

3) Преступления с сомотивами лжеромантизма, ложного товарищества. 

Мотивы первой и третьей групп представляют мотивы самоутверждения, статусные, связанные с ложными формами самореализации своей личности. 

Также для ряда подростков, неоднократно совершивших кражи, характерна такая устойчивая отрицательная асоциальная черта, как жадность. Жадность является таким свойством, в структуру которого входит ненасыщаемая потребность в приобретении, своеобразная самоцель. В основе этой ненасыщаемой потребности лежит своеобразная форма самоутверждения через потребление.

Таким образом, в криминологической литературе отмечается импульсивность большинства преступлений несовершеннолетних, отсутствие преднамеренности. Этим и отличаются мотивы преступлений подростков от преступлений взрослых в большинстве случаев. Непосредственной причиной отличия является особое, обусловленное возрастом и системой общественных институтов социальное положение подростков – так, мотивация здесь отмечена определенными признаками инфантилизма. Многие преступления совершаются на почве озорства, интереса, ложно понятой романтики, страсти к путешествиям.

Нередко романтичность «деятельности» таких подростковых групп становится заманчивой средой для учащихся школ, что является причиной роста количества желающих бросить школу и начать «самостоятельную» взрослую жизнь.

В большинстве случаев подростки собираются в группы с антиобщественной направленностью ввиду отсутствия у них полезных занятий в свободное время, что очень часто является причиной совершения хулиганских действий. Причиной совершения большинства хулиганских действий также являются неприязненные отношения между различными группами подростков. В совершении этих преступлений несовершеннолетние часто руководствуются ложно понятым чувством товарищества, легкомыслием. Нередки случаи, когда подростки из лжетоварищества, берут вину за совершенное другими преступления на себя, а сотрудники правоохранительных органов, не обладая достаточной компетентностью в вопросах педагогики и психологии подростков, не всегда объективно оценивают и правильно квалифицируют содеянное. Чаще всего подростками совершаются преступления под влиянием импульса, в силу случайного стечения обстоятельств и других факторов.

Серьезной причиной сложившейся ситуации является проникновение по разным каналам в среду молодежи, например через СМИ, стандартов повседневного поведения (культ силы жестокости, культ наркотиков и т.д.), а также бесконтрольная продажа оружия и наркотических веществ, что, в конечном итоге, оказывает огромное влияние на совершение корыстных преступлений подростками.

В целом преступления, совершаемые подростками, имеют свои особенности. В основе корыстных и насильственных преступлений лежит статусная мотивации – мотивация самоутверждения подростка, завоевание им авторитета, личного статуса в группе сверстников посредством механизма реактивного образования (утверждение через насилие и потребление).

Таким образом, в основу деятельности по профилактике правонарушений несовершеннолетних должно быть положено фундаментальное положение психологии человека: нужно определить его систему потребностей и мотивацию.

Однако нужно иметь в виду, что мотивация преступного поведения формируется еще до начала преступной деятельности, в процессе социализации индивидуума.

С целью изменения криминогенной обстановки необходимо проводить мониторинг преступного поведения несовершеннолетних. 

Эффективное предупреждение преступности несовершеннолетних может осуществляться лишь на основе адекватной прогностической оценки тенденций изменения ее состояния и причинного комплекса. Прогнозирование преступности определяется как основанное на анализе и данных расчета вероятное суждение о вариантах будущего состояния преступности и с учетом осуществления предлагаемых мер и борьбы с ней и профилактики преступлений. Необходим комплексный прогноз в сфере борьбы с преступностью, который должен охватить тенденции: 1) социальных процессов, непосредственно влияющих на преступность; 2) борьбы с преступностью.

Для разработки методики мониторинга основополагающим является положение о том, что факторы преступности различаются по степени непосредственности и интенсивности своего причинного влияния на преступность, Среди них есть внутренние причины, которые представляют собой явления индивидуального и общественного сознания, т.е. духовной сущности общества и человека.

Внутренние факторы формируются, изменяют свое содержание и интенсивность под влиянием условий социального бытия. Эти условия можно рассматривать как внешние факторы преступности, влияющие на изменение внутренних.

Криминологический мониторинг осуществляется как систематическое изучение и оценка внутренних – социально-психологических предпосылок преступности и тенденций их изменения в соотнесенности с анализом социальных условий, выступающих наиболее существенными внешними факторами и влияющих на формирование внутренних предпосылок преступности.

Схема

проведения социально-психологического мониторинга преступности
1) Первоначально изучаются те свойства общественного сознания и правовой психологии, которые выступают внутренними факторами появления развития тенденций ухудшения состояния правопорядка.

2) Далее проводится криминогенетический анализ социально - психологических предпосылок преступности, направленный на выявление условий социального бытия и социальных воздействий, которые обусловливают криминогенно значимые изменения общественного сознания и правовой психологии. Установление этих факторов выступает основанием для принятия мер по их устранению или нейтрализации их негативного влияния.

В связи с тем, что в основе преступного поведения несовершеннолетних, лежат отклонения в развитии личности и поведении детей и подростков, то  предупреждение этих отклонений в развитии личности требует их психологической иммунизации, т.е. обучения психогигиеническим навыкам поведения, умению делать здоровый выбор, чтобы стать социально - компетентными людьми. Для решения этих задач необходимо выработать политику, направленную на создание условий, нейтрализующих и корректирующих негативные воздействия общественного кризиса. Она должна включать направления: 

1) выявление распространенности различных типов и форм отклоняющегося поведения детей и подростков, провоцирующих их факторов, а также изучение потребностей несовершеннолетних и их родителей;

2) анализ результатов изучения мнений подростков, их родителей, учителей  и разработка на их основе программы по профилактике и коррекции отклонений в развитии несовершеннолетних;

3) создание условий, свободных от внешних факторов риска .

Наиболее успешное проведение работы предполагает разработку методов выявления подростков, нуждающихся в специализированной помощи, и разработку приемов и методов оказания этой помощи, исправления (коррекции) имеющихся в развитии.

В целом, первостепенной задачей в профилактике правонарушений является определение потребностей и изменение их структуры у подростков с девиантным поведением. 

Жестокое обращение с детьми как фактор формирования 
криминального поведения несовершеннолетних правонарушителей

Проблема жестокого обращения с детьми, как фактора формирующего асоциальное поведение несовершеннолетних на сегодняшний день становится очень актуальной, потому что число неблагополучных семей, где родители не могут, а часто и не хотят заботиться о  естественных потребностях своих детей,  воспитывать детей в духе моральных и правовых норм, проявляют безразличие, отрицательно влияют на них своим образом жизни и психологией, с каждым годом растет. 

Многие родители, и их число с каждым году увеличивается, не чувствуют ответственности за судьбу своих детей. Одни уклоняются от выполнения обязанностей родителей, что проявляется в нежелании заботиться о потребностях своего ребенка, оставление его без надзора; другие отказываются от своих детей, оставляя их в родильных домах; третьи, при осуществлении родительских прав причиняют вред физическому и психическому здоровью детей, их нравственному развитию. 

Особенность положения ребенка, как в семье, так и за ее пределами проистекает из его беззащитности, вызванной полной или частичной физической, психической и социальной незрелостью. Самой природой родителю предназначена роль защитника своих детей. В правовой интерпретации  такая роль выглядит как формула, согласно которой «обеспечение, защита прав и интересов детей возлагается на их родителей».   В понятие «надлежащие семейное воспитание» вкладывается сохранение и развитие физического, психического здоровья ребенка, передача ему своего жизненного опыта, знаний навыков, создание нормальных материально-бытовых условий его жизни.

Чаще всего в семье дети страдают по вине родителей, в результате безразличного отношения к родительским правам или их использования не по назначению. А в результате – искалеченная судьба, ущербная личность, имеющая асоциальные установки, словом, все то, что подрывает корни физического и психического здоровья будущих граждан.

Ведь именно семья оказывает активное воздействие на развитие духовной культуры, на социальную направленность личности, мотивы поведения. Являясь для ребенка микромоделью общества, семья оказывается важнейшим фактором в выработке системы социальных установок и формирование жизненных планов.

Чаще всего равнодушное отношение родителей к страдающим от голода, холода, болезней детям сочетается с безразличием к условиям их воспитания или с тлетворным, разрушающим личность ребенка собственным поведением (пьянство на глазах ребенка, превращение его в непосредственного свидетеля своих безнравственных поступков и т.п.). В зависимости от возраста детей для них в каждом конкретном случае становятся губительными вполне определенные действия (бездействие) родителя. Например, маленький ребенок погибает потому, что его не кормят, подросток страдает от постоянного общения с опустившимися, потерявшими человеческий образ собутыльниками своего родителя. Он страдает от того, что совершенно лишен теплоты, родительской любви,  понимания, если ребенок болен родители не заботятся о его здоровье и т.д. 


Так, в мае 2007 г. с иском в суд обратилась Администрация г. Кургана о лишении родительских прав и взыскании алиментов к Г. и С., которые систематически уклоняются от выполнения родительских прав в отношении своей несовершеннолетней дочери, неоднократно жестоко обращались со своими детьми – дочерью и сыном.. Отец Г. имеет семью, в которой не создано условий для проживания и воспитания детей.. Семья проживает в половине дома, состоящего из комнаты и кухни, которые находятся в антисанитарных условиях. Девочка не имеет условий для отдыха и занятий, спала в коридоре, на железной кровати, ее школьные принадлежности находились в коробках. Отец детей  не посещал, материальной помощи  не оказывал. У девочки со старшим братом не было средств на проживание, поэтому мальчик 14 лет совершил разбойное нападение на женщину, и  похитил у нее сумку с определенной суммой денег. 

Психологический анализ данного уголовного дела показал, что несовершеннолетний совершил данное деяния только от безысходности. Следует отметить, что «одна из примечательных особенностей прав родителей на воспитание – их не отчуждаемость. Сам родитель не может отказаться быть их обладателем. Это обстоятельство имеет два объяснения. Во-первых, налицо так называемое естественное право, возникшее в силу самого факта рождения, неотъемлемая часть человеческой сущности. С другой стороны, давший жизнь ребенку связан с ним навсегда, а необходимостью его воспитывать до совершеннолетия. А если родитель жестоко обращается со своим ребенком, то, действительно, он формирует у него агрессию, и криминальное поведение. 

Примером невыполнения родительских обязанностей могут послужить факты, выявленные при анализе ряда уголовных и судебных дел: так, супруги М. злоупотребляют спиртными напитками, ведут асоциальный образ жизни, не занимаются воспитанием сына, нигде не работают, пьют, материально детей не содержат, учебой в школе не интересуются, не заботятся о здоровье своего ребенка. Мальчик в 10 лет бродяжничает, занимается попрошайничеством. Мальчик очень конформный и попал под влияние более зрелых правонарушителей – подростков со стажем, вместе с ними он вначале распивал спиртные напитки, затем начал вдыхать пары токсических химических веществ и затем в группе совершил убийство мужчины 62 лет.

Следует также отметить, что часто встречается и злоупотребление своими  родительскими правами, которое заключается в том, что родитель навязывает свое мнение ребенку, не считаясь с его точкой зрения. Особо опасно злоупотребление родительскими правами, которое может иметь разные формы выражения, например приучение ребенка к употреблению алкогольных напитков, наркотиков; использование несовершеннолетнего при совершении преступления, приобретении доходов преступным путем. Злоупотребляют родительскими правами лица, заставляющие своих детей просить подаяние, заниматься проституцией и т.п. Злоупотребление родительскими правами, как правило, не носит разового характера, выражается в целом ряде поступков и действий родителя в том и числе и в совокупности с жестоким обращением с ребенком. 

Родители используют несовер​шеннолетнего при совершении преступления. 

Жестоко обращаются с детьми, в том числе осуществляют физическое или психическое насилие над ними, покушаются на их половую неприкосновенность.

Оно заключается во-первых, в физическом, во-вторых, в психическом над ними насилии. В первом случае речь может идти о побоях, причинении физических страданий любым способом. Психическое насилие выражается в угрозах, внушении чувства страха, подавлении всякой воли ребенка и т.п. Особую опасность представляет покушение на его половую неприкосновенность. Если жестоко относятся к детям не сами родители, а члены их семьи, чему мать и отец ребенка не противодействуют, то ограничение их родительских прав также возможно.

Жестокое обращение с детьми может проявляться не только в осуществлении родителями физического или психического насилия над ними либо в покушении на их половую неприкосновенность, но и в применении недопустимых способов воспитания (в грубом, пренебрежительном, унижающем человеческое достоинство  обращении с детьми, оскорблении или эксплуатации детей). Жестокое обращение с детьми также чаще всего совершается в виде активных действий, однако возможно жестокое обращение и в форме бездействия, которое выражается в оставлении ребенка без пищи и воды. 

Так, мать закрывала своего малолетнего сына на несколько дней в узком шкафу, в котором ребенок мог только стоять, а сама тем временем придавалась пьяному веселью со своим сожителем. Малыш мог длительное время находиться там без пищи и воды. Другая мать оставила своего трехлетнего сына на морозе в сугробе. Она сказала на следствии: «Он мне надоел, очень громко кричит, и постоянно что-то требует от меня»
В принципе жестокое обращение является частым случаем злоупотребления родительскими правами, однако особая опасность этой формы злоупотребления привела к необходимости выделения ее в отдельное основание для лишения родительских прав. В качестве жестокого обращения рассматривается и покушение родителями на половую неприкосновенность ребенка.

Часто, при рассмотрении дел о лишении родительских прав на основании жестокого обращения с ребенком, в действиях родителей обнаруживаются признаки уголовного преступления. Так, УК РФ предусматривает общую норму: неисполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего (ст. 156 УК РФ).  Объективную сторону преступления, предусмотренного данной статьей, образует деяние (действие или бездействие), которое грубо нарушает разумно допустимые, связанные с принуждением меры по воспитанию несовершеннолетних детей родителями или иными лицами, уполномоченными проводить воспитательную работу. Понятие «неисполнение или ненадлежащие исполнение обязанности по воспитанию детей», используемое в диспозиции уголовно-правовой нормы, выражает общий смысл, антиобщественную сущность деяния. Фактическим же определяющим признаком состава преступления выступает жестокое обращение по отношению к ребенку со  стороны родителей или иных лиц, на которых возложены обязанности по воспитанию несовершеннолетних.

Под жестоким обращением при этом следует понимать причинение ребенку особых физических и психических страданий путем побоев, лишения пищи и воды  (истязание голодом), крова, одежды и т.п.  

Другой пример. В  2006 года К. была осуждена судом города Кургана по ст. 156 УК РФ к 1 году и 3 месяцам лишения свободы. Имея двух малолетних детей, не занималась их воспитанием, вела аморальный образ жизни, нигде не работала. В квартире устроила притон для наркоманов и алкоголиков. Детские пособия, единственный доход в этой семье, тратила на приобретение спиртного для себя и собутыльников. Голод, холод, истязания, отсутствие заботы сказались на развитии детей. Девочки были истощены, младшая отставала в развитии от детей своего возраста: не умела ходить, разговаривать. В милицию поступило сообщение от соседей, которые, застали в своей квартире 12 – летнего мальчика, который был худой, голодный и пытался совершить кражу у них в доме. Он рассказал им, что сам вырвался из дома от очередного сожителя матери, и, что в доме еще находятся две его сестры. Когда взломали дверь, то в квартире обнаружили двоих изможденных малышей, которые более двух суток находились одни в квартире без пищи и воды. По факту было возбуждено уголовное дело по ст. 156 УК РФ. В последствии К. была лишена родительских прав.

По смыслу денной статьи оконченным преступление является только при условии систематически жестокого обращения с ребенком. Единичные акты физического насилия влекут ответственность за то или иное преступление против здоровья (ст. ст. 111,112, 117 УК РФ). 

Несомненно, умышленное преступление против жизни и здоровья ребенка, совершенное его родителями, относится к числу наиболее тяжких и общественно опасных. Речь идет о покушении на убийство, стремлении довести до самоубийства, причинение тяжких телесных повреждениях, побоях, истязаниях, заражении венерической болезнью, изнасиловании, половом сношении со своим ребенком, не достигшим половой зрелости, развратных действиях в отношении своих несовершеннолетних детей, оставлении их в опасности и др. Одной из особенностей подростковой преступности является ее виктимологический характер.

Так было заведено уголовное дело на несовершеннолетнюю А., 16 лет, по ч. 1. ст. 105 УК РФ. Впоследствии, после проведенной проективной психодиагностической методики и беседы с девочкой было выявлено, что отчим совершал неоднократно развратные действия со своей падчерицей, мать это знала, и все поощряла, так как говорила и считала, что мужчина – главный человек в доме, и  все, что он делает это правильно и обсуждению не подлежит. Девочка не выдержала такого обращения с собой, и не вынесла непонимания матери и совершила убийство своего отчима.

 Наталья Т. страдала запоями, у нее было трое детей – 14-летняя Даша, 8 – летний Коля, 2 –годовалая Лара. Она совершенно не заботилась о своих детях, забывала их даже покормить. Находя какой- либо повод мать била старшую говорила ей, чтобы она никогда не разговаривала о деньгах. Однажды, избивая  Колю, и чтобы он не ныл и не просил ничего, для большего устрашения схватила нож и, приставив его к хрупкому тельцу, пригрозила убийством. Испугавшись, мальчик сильно закричал. Жить становилось очень тяжело. Как-то Даша взяла у матери 200 рублей на продукты, узнав об этом, Наталья Т. избила ее до полусмерти. Коля периодически совершал кражи с целью получения средств к существованию. Впоследствии Даша почувствовала безысходность и от отчаяния, так как ей казалось, что в этом мире ей никто не может помочь, она решила повеситься с помощью колготок. Но Коля увидел ее приготовления и вызвал соседей, те позвонили в милицию и девочку вовремя вытащили из петли. Дети поступили в приют, они были очень ослаблены и физически, и морально. Благодаря вмешательству социальных работников Наталью Т. задержали и предъявили обвинение по статьям 117 ч.2, 119, 156 УК РФ. Суд признал иск прокуратуры о лишении родительских прав и вынес обвинительный приговор по всем статьям. Подсудимая своей вины не признала. За ненадлежащее исполнение своих обязанностей по воспитанию несовершеннолетних, соединенное с жестоким обращением, суд приговорил Наталью Т. к 3 годам 6 месяцам лишения свободы с  отбыванием в исправительной колонии общего режима.
Таким образом, после психологической работы с несовершеннолетними правонарушителями нами было установлено, что  в основе совершения насильственных преступлений, особенно хулиганства, разбойных нападений, лежит психологический механизм – гиперкомпенсация, т.е. стремление устранить ощущение какой-то мнимой или действительной неполноценности, которую ему формируют в его семье,  доказав себе и окружающим сверхценность своей личности (показать свою силу, смелость, бесстрашие, способность к риску). 

Повышенная импульсивность, жестокость, интенсивность и ситуативность групповых преступлений, совершаемых подростками, достаточно часто существенно отягощают последствия таких преступлений, доводят их до уровня более высокого в сравнении с тем, который наблюдается даже в  результате противоправных действий взрослого населения.

Рассматривая развитие криминальной мотивации несовершеннолетних правонарушителей, нельзя не отметить той регулирующей, динамической роли, которую играют в мотивационных процессах эмоции человека, некоторые его эмоциональные состояния, теснейшим образом, связанные с появлением той или иной потребности, с возможностью ее удовлетворения в конкретной жизненной ситуации. Причем связь потребностей и эмоциональных процессов в генезисе преступного поведения бывает настолько сильной, что, и юристы, и психологи, отмечают то, что  эмоциональные состояния и чувства выполняют мотивообразующую функцию. Учитывая эту важную роль эмоциональных процессов в мотивационной основе некоторых преступлений, законодатель ввел в УК РФ в качестве обстоятельства, смягчающего ответственность, понятие аффекта – сильного душевного волнения (ст. 107 УК РФ). Анализ преступлений, совершенных в состоянии внезапно возникшего сильного душевного волнения, показывает, что виновные чаще всего объясняют свое поведение аффективными переживаниями, чем потребностью совершить  противоправные действия.
Влияние социальной среды на личность проявляется в общественном и индивидуальном сознании. Сам процесс усвоения личностью общественного сознания, в том числе и группового, представляет собой не что иное, как процесс формирование личности. Индивидуальные особенности усвоения общественного сознания часто определяются не самим содержанием сознания, его объективной значимостью, а обстоятельствами жизни данного человека, т.е. его местом в системе общественных отношений, жизненным опытом, образованием, воспитанием.

Таким образом можно сделать ряд выводов:
1. Кризисность подросткового  и юношеского возраста с более или менее выраженной тенденцией к криминализации также проявляется в том, что у подростка существенно перестраиваются отношения со сверстниками. Для подростка характерна повышенная потребность общения со сверстниками, стремление к самоутверждению в их среде, чуткое реагирование на их мнение.

2. Такие проявления в этом возрасте не случайны. Они обусловлены тем, что в подростковом возрасте закладываются самосознание, самооценка, основа, фундамент личности, играющие  решающую роль в процессе личностного самоопределения. Формирование самооценки, самосознания происходит, прежде всего, в результате межличностных отношений, в процессе активного взаимодействия с себе подобными.

3. Потребность подростка в общении и самоутверждении должна быть реализована в благоприятных условиях, на основе социально – значимой полезной деятельности. Если это, по каким – то причинам не происходит и самоутверждение осуществляется в неформальных подростковых группах, уличных, дворовых компаниях в форме асоциальных проявлений (выпивка, курение, нецензурщина, хулиганство, употребление психоактивных веществ), оно может стать опасным криминализирующим фактором.

Явление аномии, т.е. состояние  разрушения социальной структуры в группе, обществе, утрачиваются социальные ценности и культурные нормы.

4. Аномия  развивается на фоне деструктивных явлений в обществе, когда молодые люди не видят для себя четкого жизненного сценария становления  развития личности. Молодые люди оказываются неспособными реализовать одну из ведущих потребностей – потребность в самореализации и самоутверждении. Эти явления сопровождаются отрицательным «эмоциональным дискомфортом», и это обстоятельство рождает у молодого человека поиск средств, которые помогут справиться с кризисом.

В результате  жестокого обращения родителей с детьми может сформироваться агрессивное поведение, они приходят в различные преступные группировки, чтобы реализовать свои потребности, найти понимание других людей, у них возникает иллюзорное представление о «красивой» жизни, таким образом подростки становятся юными правонарушителями. 

5. Поэтому в результате межличностных отношений со своими криминальными сверстниками,  в процессе проживания в неблагополучных семьях, у них формируется искаженное сознание действительности, и происходит изменение системы ценностей.

Коррекционное занятие

по развитию оптимальных межличностных отношений 
у несовершеннолетних, изменению поведения, формирования 
положительного отношения к себе и окружающим людям

Автор – Ю.А. Малюшина, преподаватель

кафедры социальной психологии

Курганского государственного  университета

Данное занятие состоит из трех этапов: 1 этап – сказкотерапия, 2 этап – игра – корзина, 3 – подведение итогов.

Согласно Т.Д. Зинкевич – Евстегнеевой, психокоррекционные сказки создаются для мягкого влияния на поведение несовершеннолетнего, при этом под коррекцией она понимает «замещение» неэффективного стиля поведения на более продуктивный, а также объяснение смысла происходящего.

Целью данного вида артерапии является продуктивное влияние на решение  детьми и подростками психологических проблем, коррекция отклоняющегося поведения, одним из последствий которого должно стать изменение поведения.

Задачи: 

1. События, происходящие с героем (героями), должны быть похожими на реальные ситуации из жизни несовершеннолетних правонарушителей.
2. Подросток через сказку обретает возможность осознать свои собственные переживания, отдельные психологические характеристики.
3. Альтернативные модели поведения, понятые благодаря сказке, помогают ребенку, подростку, увидеть грани, возникающих ситуаций и найти в них новые смыслы. 



Психолог предлагает подросткам нарисовать себя в первых двух зеркалах – как он видит самого себя, как его видит любимый человек, а третье оставить пустым:

1.
2.
3.
 


Затем психолог начинает читать сказку, медленно с выражением.

Останавливаясь на важных моментах, задает вопросы, ребята ему отвечают, например, после анализа поведения девочки, задается вопрос: «Как вы считаете, она правильно поступила или нет, когда обидела котенка?».

И так на каждом моменте, затем в конце подводят итоги, и психолог просит ребят заполнить пробел в третьем зеркале, и нарисовать себя как его видят другие люди, затем каждый рисунок подробно анализируется,  и в конце подводятся итоги основные составляющие  Я – образа человека, поддерживание мотивации подростков на изучение самих себя и осознание себя в лице других, анализ.

Далее переходят ко второму этапу.

Для этого необходима корзина (ваза, шляпа) или мешочек, откуда будет вытягиваться задание – жребий. Задание представляет собой картинку, изображающую сцену насилия, страшную картинку. Игрок, вытянувший её должен описать, исключив слова, обозначающие насилие. Что они делают? Что с ними происходит? Что с ними произойдет в дальнейшем? Сначала ребята затрудняются выполнять задание, но потом им становится интересно, и они постепенно справляются с заданием. Это игра также формирует совершенно другое отношение к сценам насилия, происходит переоценка системы ценностей, что в последствии может привести к изменению поведения несовершеннолетнего.

Заключительный этап.

На данном этапе проводят анализ, подводят итоги, награждают участников.

Сказка о волшебных зеркалах

В одном королевстве в семье рыбака родилась маленькая девочка. Накануне ее рождения в рыбацкую деревушку заб​рела никому не знакомая старушка в старом, залатанном пла​тье, с большим суковатым посохом в руках и тощим мешком за плечами. Ночью только в хижине рыбака, где ждали ре​бенка, горел свет, и именно в эту хижину постучалась ста​рушка и попросилась переночевать.

- Что же! - сказал рыбак. - У нас тесно и пахнет рыбой. К тому же вот-вот должен родиться ребенок. Но нельзя же старой женщине ночевать на улице. Проходи, найдем для тебя местечко.

-  Спасибо тебе, рыбак, - сказала старушка. - Доброта человеческая никогда не ищет благодарности и всегда ее на​ходит. Твоя дочь будет счастлива в жизни.

С этими словами старушка вошла в хижину, и рыбак по​стелил ей у очага. К утру на свет появилась маленькая девоч​ка, и родители назвали ее Кари. Старушка ласково посмотре​ла на ребенка, взяла свой тощий мешок, достала оттуда три маленьких зеркальца и сказала рыбаку:

- Я хочу сделать твоей дочери подарок. Эти зеркала вол​шебные. Но в чем их волшебство, она узнает, когда вырастет.

Рыбак поблагодарил старушку и с некоторой опаской взял протянутые ею зеркальца. Когда старушка ушла, он посмот​рел в каждое из них, но везде увидел только свое бородатое лицо с загрубевшей от морского ветра кожей. Рыбак пожал плечами и подумал: «Старушка сказала, что они волшебные, но, по-моему, это самые обычные зеркальца». И он убрал их далеко на полку.

Прошло шестнадцать лет. Рыбак и его жена забыли о подарке, который был сделан неизвестной старушкой их до​чери Кари в день ее появления на свет, а маленькая Кари превратилась в прелестную и подвижную девушку, которая очень любила веселиться, надевать красивые наряды и любо​ваться своим отражением в старом треснувшем зеркале.

Однажды возле берега напротив рыбацкой деревушки бро​сил якорь огромный и очень красивый корабль. От корабля отошла шлюпка и причалила к берегу. На песок сошли люди в богатых одеждах, в шляпах с яркими перьями и со шпагами на боку. Сразу было видно, что это знатные вельможи. Среди них выделялся высокий и красивый юноша с умными и не​много печальными глазами. Рыбаки вышли на берег встре​тить необычных гостей. Кари стояла чуть поодаль в толпе рыбацких дочерей и во все глаза смотрела на пришельцев. При взгляде на прекрасного юношу сердце ее замирало.

Ее отец как главный среди рыбаков почтительно прибли​зился к стоявшим мореплавателям.

- Приветствуем вас, храбрые и трудолюбивые рыбаки! - сказал высокий юноша. - Я принц Агор и приплыл сюда со своими спутниками по велению моей матери - великой коро​левы и волшебницы. Она наказала мне именно у вас, среди ваших дочерей найти себе невесту.

-  Добро пожаловать! - ответил старый рыбак. - Среди наших дочерей много прекрасных девушек. Выбирай любую из них. Каждая сочтет за честь стать невестой принца из да​лекой страны.

Принц и сопровождавшая его свита поселились в рыбац​кой деревушке. Каждый день принц Агор ходил по домам, знакомился с рыбацкими дочерями, делал им подарки, был очень вежлив и добр, но глаза его по-прежнему оставались печальными.

Все девушки деревни изо всех сил старались понравиться принцу, надевали свои лучшие наряды, угощали его приго​товленными ими блюдами, улыбались ему. Надо ли говорить, что бедная Кари с первого мгновения влюбилась в принца и часто потихоньку наблюдала за ним, когда он бродил по при​брежным скалам или задумчиво сидел на камне у моря. Ей тоже, как и другим, хотелось понравиться принцу, но в их хижину он еще не заходил.

Однажды Кари осталась дома одна. Поставив на стол ста​рое с трещинкой зеркало, она любовалась в нем собой и при​чесывала свои длинные золотистые волосы. Вдруг маленький котенок, играя, зацепил подол ее платья и чуть-чуть надор​вал его. Кари ужасно разозлилась и, схватив свой деревян​ный башмак, замахнулась на котенка. Тот напугался и прыг​нул на стол, а Кари, пытаясь шлепнуть его башмаком, промахнулась, и удар пришелся прямо по зеркалу! Оно - дзинь! И раскололось.

Кари решила поискать, нет ли в доме еще зеркал, и вот на верхней полке в шкафу она нашла целых три маленьких зеркальца: одно с обратной стороны было зеленое, другое - красное, а третье - голубое.

Кари посмотрелась в зеленое зеркальце и увидела свое симпатичное личико с огромными серыми глазами и пухлень​кими губками. «Какая я красивая! - подумала Кари и еще подумала: - Интересно, что обо мне думает принц? Кажусь я ему красивой?»

Она поднесла к лицу красное зеркало и чуть не выронила его от удивления. Отражение было совсем другое! Нечеткое, будто в тумане, расплывчатое. «Как странно, - подумала Кари. - Это какие-то необыкновенные зеркала. А что я увижу в третьем зеркале?»

Она взглянула в голубое зеркало и удивилась еще боль​ше. Оттуда на нее смотрело лицо какой-то другой девушки (ей сначала так показалось): презрительно сощуренные глаза, капризно вздувшиеся губки, неприятная усмешка. Кари при​гляделась и увидела все-таки знакомые черты. Это было ее лицо, но очень изменившееся.

- Что за чудеса? - воскликнула она вслух. - Кто же мне это объяснит?

-  Я объясню, - раздался негромкий голос снизу. Кари посмотрела вниз и увидела на полу котенка. Он умывался лапой и спокойно говорил человеческим голосом:

- Это волшебные зеркала, подаренные тебе доброй колдуньей в день рождения. В зеленом зеркальце ты видишь себя такой, какой ты представляешься самой себе. В красном отражается то, как видят тебя другие люди. Стоит загадать, чьими глазами ты хочешь посмотреть на себя - и пожалуйста! А в голубом зеркальце - отражение того, какая ты есть на самом деле.

Умывшись, котенок вскочил на подоконник.

-  Но почему же у меня в зеркалах такая разная внешность? - растерянно спросила Кари.

- Волшебные зеркала отражают не внешность, - мурлыкнув, сказал котенок и уточнил: - Не только внешность.

Он зевнул и выпрыгнул в открытое окно...

- Подожди, папа, - прервала сказку Юля. - Тут мне непо​нятно. Почему в красном зеркальце отражение Кари было не​четкое и туманное?

- А в чьих глазах отражалась Кари в этот момент?

- Ну... в глазах принца. Она же о нем думала, когда смот​релась в это зеркальце.

-  Правильно. А разве принц знает ее близко? Знает, хо​рошая она или плохая, добрая или злая?

- Нет, конечно! Он ее, может, и видел только раз - на берегу, когда приплыл.

- Ну вот поэтому пока и отражение нечеткое.

Юля немного помолчала, о чем-то думая. Потом сказала:

-  А! Теперь понимаю, почему она в голубом зеркальце такая... неприятная.

- Ну и почему же, Юля?

- Потому что, хоть у нее лицо и красивое, на самом деле она все-таки не очень добрая: котенка чуть не побила дере​вянным башмаком и вообще... воображает.

- Хорошо. Немножко разобрались. Продолжим?

На следующий день принц Агор пришел в гости в хижину родителей Кари. Ее мать испекла вкусный пирог и угощала им принца и его спутников. Кари сидела за столом напро​тив принца и очень волновалась. Ее лицо стало еще прелест​ей от яркого румянца. Принц рассказывал о своих путешествиях и, поглядывая на Кари, иногда чуть улыбался. Кари  не могла вымолвить ни слова. 

- Как тебе понравились девушки у нас в деревне, принц? Например, дочь моего соседа - Пента? Правда, красавица? ее сестричка Тора - добрейшая душа!

Слова отца очень разозлили и испугали Кари: вдруг принц и в самом деле понравились эти девушки? А ведь она-то, Кари - лучше! И хотя Пента и Тора были ее подругами, Кари этот момент ненавидела их, и у нее неожиданно вырвалось громкое восклицание:

- Обе они круглые дуры!

После этих резких слов все замолчали. Принц Агор с удив​лением и печалью посмотрел на Кари, которая уже смутилась и пожалела о сказанном. Гости поспешно попрощались и ушли.

 Кари схватила свои волшебные зеркала, выскочила из дома и спряталась в скалах, где ее никто не мог увидеть. Она по​смотрела в каждое зеркало и расплакалась. Красное зеркаль​це показало, какой ее представляет сейчас принц Агор: злоб​ной, себялюбивой гордячкой - гораздо хуже, чем даже был ее настоящий портрет в голубом зеркальце. Кари винила себя за свои глупые и необдуманные слова, за своенравный характер, а в зеленом зеркальце постепенно таяло лицо беспечной кра​савицы. И чем больше ругала себя Кари, чем больше находи​ла в себе плохого, тем безобразней становилось ее отражение в зеленом зеркальце. Ведь оно показывало тот образ, который складывается у человека о себе самом.

Прошло несколько дней. Принц Агор обошел уже все дома в рыбацкой деревушке, познакомился со всеми девушками, но, видно, так пока и не сделал выбора. Никто из рыбацких дочерей не мог похвастаться особым вниманием принца. Каж​дый вечер молодежь деревушки устраивала праздничные гу​лянья, песни и танцы. Но хоть принц пел и танцевал вместе со всеми, свободно и легко беседовал и со стариками, и с де​вушками, и с их родителями, но в самой глубине его глаз светилась непонятная грусть.

Кари тоже несколько раз говорила с ним и даже танцева​ла, но каждый вечер, заглядывая в заветное красное зеркаль​це, она видела там самолюбивую и немножко глупую девоч​ку, то есть такую, какой ее видел принц Агор. Правда, теперь это отражение не было таким резким и в нем даже появились некоторые приятные черты, но это было совсем не то. Ведь Кари мечтала о том, чтобы принц полюбил ее так же, как она любила его.

Иногда она мысленно просила красное зеркальце пока​зать, какой видят ее родители, и тут же отражение станови​лось симпатичным, веселым и беззаботным - гораздо лучше, чем то, что казалось принцу.

Но если она старалась понравиться ему и показаться луч​ше, чем была на самом деле, то вечером с помощью красного зеркальца с горечью узнавала, что ее образ в глазах принца потускнел и даже подурнел.

Она перестала пытаться понравиться Агору и только из​дали смотрела на него, и сердце ее переполнялось нежностью.

Прошли еще дни.

Ее родители заметили, что Кари изменилась. Она больше не ленилась выполнять домашнюю работу, стала более внима​тельна к родителям и приветлива с подругами, хотя могла часами сидеть в задумчивости. Часто она ласково гладила ко​тенка по пушистой шерстке и разговаривала с ним, но в ответ он только мурлыкал, как будто никогда не умел говорить по-человечески.

Как-то она с удивлением обнаружила, что ее отражения в зеленом зеркальце, то есть тот образ, который представляла она сама, и в голубом, то есть ее настоящий образ, стали очень похожи.

Однажды настал день, когда к концу обычного праздне​ства принц Агор объявил жителям деревушки, что прощается с ними. Музыка смолкла, прекратились веселье, танцы и смех. Все были расстроены, потому что успели полюбить доброго и благородного принца. В наступившей тишине Агор сказал:

-  Мне очень жаль расставаться с вами. Но срок мой ис​тек, а я не сумел выполнить поручение моей матери-короле​вы.

-  Разве нет у нас достойных невест? - с удивлением и огорчением спросил один из рыбаков.

-  Есть, но я искал только одну-единственную, чей образ показала мне мать и кому я сразу отдал свое сердце. Она дол​жна была быть здесь, но я не нашел ее, - с грустью ответил принц.

В эту ночь Кари не смогла уснуть от слез и, выйдя поти​хоньку из дома, отправилась побродить по берегу моря. Вдруг она увидела во мраке группу людей и среди них принца - они шли к огромной скале, чьи уступы уходили в глубь моря. Кари бесшумно последовала за ними. То, что она увидела, поразило и испугало ее.

На самом нижнем уступе скалы, о который бились морс​кие волны, люди остановились, и один из них вбил в трещину в каменной стене большое железное кольцо. К этому кольцу приковали принца Агора, спутав его руки и ноги тяжелыми цепями.

Один из сопровождавших принца людей наклонился к нему и с печалью произнес:

- Прощай, принц. Нам очень больно делать это. Но мы не в силах помочь тебе.

-  Прощайте, друзья, - ответил Агор, голос его был кре​пок, но полон глубокой грусти. - Вы сделали все, что могли. Передайте моей матушке, что я прошу ее прощения за то, что не сумел выполнить ее наказ.

Люди - а это были спутники принца с корабля - молча покинули мрачную скалу. Агор один остался сидеть на усту​пе. Он прислонился спиной к каменной стене и замер, будто ожидая чего-то. Кари вышла из-за кустов, где пряталась до этого, и бросилась к принцу.

-  Я освобожу тебя! - горячо воскликнула она.

- Кто ты? - резко обернулся Агор. - А, Кари! Нет, ты не можешь освободить меня. Скорее уходи отсюда, близится пол​ночь...

-  Я не уйду, я помогу!

-  Нет! - сурово сказал Агор. - Если ты не уйдешь, то погибнешь вместе со мной. А Дракону нужен только я.

- Дракону? Какому Дракону? Я ничего не понимаю!

- Хорошо, я все объясню тебе, после этого ты уйдешь. На меня с детства наложено страшное заклятие. В этот день — день своего двадцатилетия - я должен быть принесен в жерт​ву злобному Дракону. Снять это заклятие может только Лю​бовь, моя любовь к одной девушке, чей образ показала мне мать в своем магическом зеркале. Моя мать — королева и вол​шебница — сказала мне, что я найду эту девушку в вашей рыбацкой деревушке и когда узнаю ее, в тот же миг падут злые чары, и с меня снимется страшное заклятие. Я долго искал ее, но не нашел. И теперь я стану жертвой Дракона, а ты должна уйти как можно скорее.

- Давай вместе убежим отсюда!

-  Нет. Заклятие нельзя нарушить, иначе огромные беды обрушатся на все королевство.

- А есть ли другой способ спасти тебя?

-  Есть... Но это невозможно!

-  Скажи мне!

-  Нет. Не скажу. Уходи, Кари, прошу тебя!

Кари стояла на коленях рядом с принцем и плакала от бессилия. В этот момент что-то мягкое и пушистое потерлось о ее ногу. Это был котенок.
- Принц не скажет тебе, Кари, - промурлыкал он. - По​тому что не хочет спасения такой ценой. Для снятия злых чар нужно, чтобы...

Его последние слова заглушил грохот и плеск закипев​шей воды. Из черных грозовых туч ударили молнии. Прогре​мел гром. Из глубин моря поднималось огромное черное тело Дракона, покрытое тускло мерцающей бронзовой чешуей. Ужасная, уродливая голова повернулась в их сторону и по​смотрела на них красными злобными глазами.

Кари очень испугалась. Она сжалась в комок и замерла.

-  Беги, Кари! - крикнул принц Агор, пытаясь встать на ноги. Цепи мешали ему.

Девушка очнулась от страха и посмотрела на него. Она любила его. Она знала способ спасти его.

Кари вскочила и бросилась к самому краю уступа, на ко​торый летели соленые брызги от рассвирепевших морских волн.

-  Вот я! - громко крикнула она. - Бери меня, Дракон! Я приношу себя в жертву вместо принца Агора!

-  Не смей, Кари! - закричал принц и рванулся к ней, разрывая сковывавшие его цепи.

Она обернулась, и в неровном свете сверкающих молний он увидел ее прекрасное лицо.

- Ты! Это ты! Я узнал тебя! Та самая девушка из волшеб​ного зеркала моей матери! - воскликнул принц Агор.

В тот же миг раздался ужасный рев. Это в бессильной ярости кричал Дракон, который вдруг стал рассыпаться, словно сделанный из песка, и скоро весь исчез, растворился под по​верхностью моря. Через несколько секунд волны успокоились, перестали полыхать молнии, стих ветер, и наступила тиши​на. Злые чары рассеялись.

А на уступе скалы, взявшись за руки, стояли Кари и принц Агор, с рук и ног которого свисали обрывки разорванных це​пей. У их ног сидел маленький котенок и, как ни в чем не бывало, облизывал свою шерстку.

-  Как же я мог сразу не узнать тебя? - тихо спросил принц.

- Я сама не могла узнать себя в этих зеркалах, - улыба​ясь, ответила Кари и достала из кармана три своих драгоцен​ных зеркальца.

На нее смотрела улыбающаяся красивая девушка одинаковая во всех трех отражениях.

Восстановительные технологии

Авторы-составители – Г.А. Новокшонова, Е.С. Тютюгина,

специалисты Пермского объединения развития

психологии и психотерапии «Альтер Эго»

Понятие «восстановительный подход» впервые выступило как альтернатива карательному подходу в уголовном правосудии. Это эффективный способ разрешения конфликтных и криминальных ситуаций путем организации примирительных встреч, взаимоуважительного диалога между конфликтными сторонами с участием ведущего, медиатора. 

Цель: возмещение принесенного ущерба, восстановление (налаживание) нормальных взаимоотношений. 

Ситуации, в которых можно использовать ВТ:

1. Случаи, близкие к криминальным (драки, кражи, физическое насилие, оскорбление). Результат – возмещение ущерба и принесение извинений пострадавшему.

2. Конфликты внутри класса и между разными группами детей. Результат – примирение сторон, достижение взаимопонимания между сторонами, прекращение эскалации конфликта.

3. Конфликты между учителем и учащимся. 

4. Случаи, когда конфликт детей приводит к конфликту родителей. Результат – примирение детей и родителей.

5. Случаи отвержения детей в классе. Результат – налаживание взаимопонимания между отверженным и классом, восстановление нормального положения аутсайдера в коллективе.

6.  Конфликты в семье, между родителем и подростком. Результат – смена разрушительного для семьи и ребенка способа внутрисемейного взаимодействия на конструктивный.

Участники программ примирения – ведущий, жертва, обидчик. 

Ведущий  -  специалист (педагог, психолог, специалист по социальной работе), прошедший обучение, получивший сертификат ведущего.

Жертва – пострадавший, понесший ущерб.

Обидчик – явный причинивший вред, ущерб. Кто является в действительности  «жертвой», кто «обидчиком», возможно выяснить только при выяснении всех обстоятельств ситуации. Часто обе стороны выступают и жертвой и обидчиком одновременно. Жертву и обидчика ведущий определяет самостоятельно, участникам, естественно, не озвучивает.

Виды восстановительных программ:

1.  Программа примирения (конфликты).

2. Программа заглаживания вреда (с возмещением ущерба).

3. Конференция, может быть школьная, (групповые конфликты).

4. Программа примирения в семье.

5. Семейная конференция. В процедуре проведения и в разрешении ситуации участвует расширенная семья.

6. «Круг забот». К разрешению ситуации привлекаются семья, социальные институты.

Принципы восстановительных процедур:

1. Принцип центрального положения жертвы. Программа проводится с целью оказания помощи "жертве", а не наказания "обидчика", как это традиционно построено в системе правосудия.

2. Принцип принятия ответственности через осознание нарушителем вины за содеянное и нанесенного ущерба. Активное участие самого нарушителя в возмещении причиненного ущерба (и поддержке других нужд жертвы). 

3. Принцип добровольности. В любой момент на любом этапе работы с ведущим участник может отказаться от участия в программе. Участие в программе не может быть предложено под давлением.

4. Принцип конфиденциальности. Ведущий как и участники должны сохранять конфиденциальность. Контролирующим органам (КДН, ОВД, Совету профилактики в школе) можно предоставить только заключенный договор, либо информацию о разрешении конфликта и способах возмещения ущерба.

5. Принцип посредничества. Ведущий программы не является судьей, адвокатом или советчиком.

Ведущий - нейтральный посредник (то есть, не поддерживает ни одну из сторон), помогающий наладить конструктивный диалог между сторонами по поводу возможного разрешения ситуации.

Ведущий не может нести ответственности за то, что стороны помирятся. Но он отвечает за то, чтобы стороны поняли предполагаемый им восстановительный способ выхода из ситуации и сделали осознанный выбор, хотят ли они им воспользоваться. А также он отвечает за то, чтобы на встрече были созданы максимальные условия для примирения.

6. Принцип передачи полномочий по разрешению конфликта участвующим сторонам. Ни ведущий программ примирения, ни кто иной не предлагает свой вариант решений. Стороны должны делать это самостоятельно, чтобы результат устраивал обе стороны.

7. Включение сообщества в нормализацию отношений. Поощряется участие в программе людей, которые могут оказать поддержку сторонам и помочь в их реабилитации.

Программы примирения позволяют:

1. Создать условия для получения ответов на волнующие стороны вопросы, для обмена информацией, устранения стереотипов негативного взаимного восприятия и достижения взаимопонимания.

2. Осуществить действия, способствующие исцелению жертвы, в результате чего ей удается освободиться от эмоционального напряжения, получить признание несправедливости случившегося и материальное возмещение причиненного ущерба и моральное возмещение.

3. Создать условия для ответственного поведения правонарушителя, принесения им извинений и возмещение ущерба.

Противопоказания к применению ВТ:

1. Психические заболевания.

2. Алкогольная и наркотическая зависимость, за исключением периодов стойкой ремиссии.

3. Возраст – до 10 лет. Возможны исключения, учитывая уровень развития ребенка.

Алгоритм проведения восстановительных программ
Первый - сбор информации. Цель - выяснить все обстоятельства, возможно причины, случившегося, размер ущерба, возможные последствия, уже принятые меры по разрешению ситуации (возможно ситуацию уже разбирали на совещании у директора или в конфликт между детьми включились их родители).

Второй - предварительные встречи с жертвой и обидчиком. Определить, кто является жертвой, кто обидчиком в конфликте бывает очень сложно, особенно если это касается семейных ситуаций. 

На предварительной встрече собеседнику предлагается высказать собственную точку зрения всего произошедшего. Ведущий акцентирует внимание на переживаемых чувствах, пользуется техниками "активного слушания, отражения чувств". Это очень важный этап в подготовке к третьему этапу - примирительной встрече. Если вспомнить собственное состояние, когда мы находимся в конфликте с кем-нибудь, то в те моменты нас угнетают различные негативные эмоции, будь мы хоть "обидчиками", хоть "жертвами" случившегося. Отражая чувства боли, обиды, стыда, страха, совершающейся несправедливости, ведущий помогает участнику конфликта освободиться в какой-то степени от "тяжести переживаний". Для людей очень важно, и это подтверждает народная мудрость, чтобы кто-то "разделил их радость или горе". Это помогает не только установить контакт с людьми, но и установить доверительные отношения. Людям бывает стыдно признать собственные ошибки, детям признаваться в собственной слабости характера. Но главное участники бояться, что их будут обвинять, наказывать, ставить "на вид", контролировать, и естественно пытаются защититься, начинают изворачиваться и юлить. Если человек чувствует, что его слушают, серьезно относятся в его нуждам и потребностям, он как правило, перестает защищаться и начинает искать выход из ситуации. Только "освободившись" от терзающих эмоций, человек может конструктивно рассуждать о возможном развитии ситуации. 

Далее участнику предварительной встречи предлагается изложить собственную версию выхода из сложившейся ситуации, свой вклад в разрешение конфликта. В этом заключается активная позиция участников конфликта. Когда они не просто ожидают, что им скажут решающие их судьбу люди (родители, учителя, члены комиссии по делам несовершеннолетних) что нужно сделать, кого какое ожидает наказание. Сам обидчик осознает последствия своего поступков и готов нести за них реальную ответственность. 

Если участник после предварительной встречи осознает необходимость в разрешении конфликта, ему предлагается участие в примирительной встрече с другой стороной. Существуют правила проведения итоговых встреч. 

Встреча проходит "за закрытыми дверями", в ней участвуют участники и ведущий. Бывают случаи, когда "силы не равны" (например: учитель - группа учеников, ребенок - взрослый или подросток и т.д.) и ведущий предполагает, что слабый участник не будет чувствовать себя в безопасности, доверительного диалога может не получиться. Для поддержки участник может пригласить на встречу кого-то, но при условии, что этот человек не будет участвовать в обсуждении, что он сохранит конфиденциальность происходящего, как и все остальные и на присутствие этой "поддержки" согласится вторая сторона. Участников заранее предупреждают, что во время разговора нельзя перебивать, оскорблять своего собеседника. Необходимо говорить только от своего имени, обращаться напрямую ко второму частнику, а не к ведущему. Если возникнет необходимость, каждый может переговорить наедине с ведущим.

Третий - примирительная встреча. Здесь происходит обмен своими версиями причин случившегося, переживаемыми чувствами, участники высказывают желание разрешить конфликт (прекратить противостояние). Решение обидчика возместить причиненный ущерб звучит добровольно и искренне. Позиция "жертвы" не пассивная, как это традиционно происходит в разрешении конфликтов в школе (исключая самостоятельные разборки детей, конечно), а сам пострадавший участвует в обсуждении, предлагает свои версии развития ситуации, возмещения ущерба, налаживания дальнейших отношений, (в случаях конфликтов между родственниками, друзьями).

По результатам примирительных встреч возможно заключение письменного договора, выполнение которого может контролировать третье лицо, возможно ведущий.

Восстановительные технологии позволяют самим участникам конфликта обсудить причины и последствия случившегося, а также возможные пути исправления ситуации и, что главное, развития дальнейших отношений. При этом целью является, во-первых, оказать помощь пострадавшему, во-вторых, не найти и наказать "правонарушителя", а помочь осознать ему всю ответственность за свои поступки, дать возможность возместить причиненный ущерб, при этом не отделяя его от  общества, не лишая его обычного в нем положения. 

Правила проведения примирительных встреч:

1. Встреча проходит «за закрытыми дверями», в ней участвуют участники конфликта и ведущий. Сохранение конфиденциальности.

2. Достижение равновесия сторон, с целью создания атмосферы безопасности. Бывает, когда «силы не равны» (например, учитель – группа учеников, ребенок – взрослый или подросток и т.п.) и ведущий предполагает, что слабый участник не будет чувствовать себя в безопасности, доверительного диалога не получится. Для поддержки участник может пригласить на встречу кого-то в поддержку, но при условии, что этот человек не будет участвовать в обсуждении, что он сохранит конфиденциальность происходящего, как и все остальные и на присутствие этой «поддержки» согласится вторая сторона.

3. Участников заранее предупреждают, что во время разговора нельзя перебивать, оскорблять своего собеседника.

4. Необходимо говорить только «от своего имени», обращаться напрямую к собеседнику, а не к ведущему.

Если возникнет необходимость, каждый может прекратить встречу, если не готов к дальнейшему разговору. Также, каждый из участников может переговорить с ведущим наедине или перенести встречу на другой день.

Почему люди соглашаются участвовать в программе примирения?

Типичные потребности жертвы, с которыми может работать программа примирения:

· Восстановить чувство собственной безопасности. Побывав в роли пострадавшего, человек мучается вопросом: "Кто я такой, почему это произошло именно со мной? Это может повториться?". В отношениях между людьми - "Можно ли людям доверять вообще?" (их чувства не признаются даже самыми близкими людьми, мол "успокойтесь, ничего не произошло, сами виноваты");

· Восстановить веру в справедливость мира. "Все, что со мной произошло, ужасно несправедливо, это неправильно, я не должен был пострадать"

Вследствие этих кризисов возникает тревожность, неуверенность в себе и окружающем мире. А иногда, и ответная агрессия. (Ведь известно, что многие из нарушителей ранее сами подвергались насильственным действиям в свой адрес). 

· Получить возмещение ущерба. Интересно, что, если пострадавший изначально требует полное (или даже большее) возмещение ущерба, то по окончании примирительной встречи им бывает достаточно искреннего сожаления и извинения, по крайней мере, он начинает учитывать реальные возможности обидчика. Можно заключить, что людей в большей степени интересует чисто символический акт возмещения;

· Получить ответ на вопрос: "Почему данная ситуация произошла именно со мной? Преступник имеет что-то против меня лично?" (или на другие вопросы) Люди начинают предполагать, что они сами виноваты, "додумывать" различные версии причин случившегося, их и так расстроенное внутреннее состояние от этого только усугубляется;

· Рассказать свою точку зрения на происходящее. Как ни печально, но традиционно у нас жертва никогда, либо очень ограниченно участвует в разборе ситуации, обсуждении причиненного ей ущерба, возможностях возмещения его. Нет возможности высказать собственные чувства, переживания, ими просто никто не интересуется. Это вызывает ощущение бессилия, порождает чувство, что тобой помыкают посторонние люди.

· Участвовать в будущем развитии  этой ситуации с тем, "Чтобы этого не повторилось". То есть и в будущем нарушителя и будущем самой жертвы. 


Вполне вероятно, что после случившегося у жертвы может возникнуть изоляция либо из-за сложившегося недоверия, либо из отношения окружающих к жертве как к "слабаку", "жалобе" и пр. Бывали случаи, когда пострадавшему объявляли бойкот, как "предателю". Все это говорит о том, что потребностям и чувствам жертв надо уделять внимание при разрешении ситуации;

· Убедиться, что никто не будет мстить. Преодолеть тревожное состояние возможно только после того, как сам обидчик, а не кто-то другой пообещает вам, что подобного больше не произойдет.

Типичные потребности обидчика, с которыми может работать программа примирения.
Типичные потребности обидчика, с которыми может работать программа примирения:
· Конфиденциальное разрешение конфликта. Большинство людей согласны на многое, только, чтобы о случившихся для них неприятностях никто не узнал. 

· Избежание наказания (постановка на учет, передача информации в милицию). 

· Избавление от клеймения и отвержения, стремление вернуться в общество. И дело не в том, что они бояться наказания. Больше они бояться общественного осуждения, презрения, боятся потерять свой статус в обществе, в коллективе.

· Желание увидеть реальные последствия своих действий и задать потерпевшему вопросы.

· Исправление содеянного и в целом возможность проявить активную позицию по отношению к ситуации вместо ожидания.

· "Не стать врагами". Насколько пострадавшему важно, настолько же, а может даже больше, важно обидчику продолжить, наладить взаимоотношения с другой стороной. Чтобы, со слов самих участников ВП, не избегать встреч, возможно даже с родственниками "жертвы", общими друзьями, не прятать глаза.

· Донести до второй стороны свое мнение, свою позицию.

Различия
традиционной системы правосудия и восстановительного подхода
	Традиционная система правосудия
	Восстановительное правосудие 

	Центр внимания – установление виновности (вынесения наказания)
	Центр внимания – решение проблем



	Главные действующие лица – государство и правонарушитель


	Главные действующие лица – пострадавший (жертва), правонарушитель (обидчик)

	Процесс – состязательный характер между обвинителем и обвиняемым
	Процесс – диалогическая модель

	В центре внимания – правонарушитель, пострадавший игнорируется
	В центре внимания – потребности пострадавшего

	Акцент на прошлое (будущие отношения не рассматриваются)
	Акцент на будущее



	Норма – страдания и наказание правонарушителя
	Норма – осознание ответственности за содеянное, возмещение морального вреда

	Ущерб преступника уравновешивается вынесенным ему наказанием
	 Ущерб преступника возмещается самим преступником

	Правонарушитель не несет ответственности за принятое решение в отношении его
	Правонарушитель несет ответственность за принятое им решение

	Решение суда поощряет безответственность правонарушителя
	Поощряется ответственное поведение правонарушителя

	Предполагается исход, при котором один выигрывает, другой проигрывает
	 Обеспечивается возможность решения, при котором обе стороны оказываются в выигрыше


Принципиальные отличия восстановительного подхода 
и традиционных методов профилактической работы с семьёй 
	Действующая система профилактики
	Восстановительный подход

	Проблемы в семье – аномальное явление

	Каждая семья может столкнуться с проблемами. Проблемы – возможность получения нового социального опыта

	Эти семьи не хотят с нами общаться, не хотят исправлять ситуацию. Если им безразлично, то мы остаёмся в стороне
	Наша первая задача – установить контакт и доверие с семьёй. Мы должны рассказать семье о том, как можно преодолеть трудности, а решать они будут сами

	Проблемная семья определяется своими недостатками
	Семья определяется по способности, наличию потенциала для положительных изменений

	Семье обозначают проблемы только те, которые волнуют их (школу, государство)
	Члены семьи сами анализируют ситуацию, формулируют проблемы

	Состязательный характер отношения сторон
	Партнёрский характер отношений через диалог и договор

	Главное – выяснить кто виноват
	Главное – решить проблему. Акцент на будущее

	Ребёнок и семья находятся в стороне от процесса «перевоспитания». Заказчик изменения – государство – абстрактное лицо
	Члены семьи – основные лица программы сопровождения. Заказчик изменения – сама семья

	Ответственность семьи за своё благополучие определяется санкциями, наказанием
	Ответственность семьи как принятие ответственности по исправлению ситуации

	Причинение страдания в санкциях с целью сдерживания ситуации
	Удовлетворение семьи результатами собственных действий в восстановлении

	Наказание эффективно
	Наказание само по себе не эффективно с точки зрения изменения поведения и нарушает общественную гармонию добрые взаимоотношения

	Социальное окружение семьи в стороне от решаемых вопросов
	Социальное окружение активно участвует в программе поддержки семьи

	Общество на обочине, оно абстрактно представлено государством
	Общество как фактор, способствующий восстановлению

	Система профилактики контролирует ситуацию социального сиротства
	Контроль лежит на обществе


Восстановительные технологии учитывают нужды и потребности людей. Применяются:

· для решения социальных конфликтов;
· реабилитации детей, совершивших правонарушение;
· конфликтные отношения между ребёнком и взрослым;
· при работе с КДН, органами опеки и попечительства.
Порядок проведения восстановительных программ

Предварительный этап

Сбор информации

Выбор типа программы

Первый звонок «обидчику»

Цель: получить согласие на предварительную встречу

Предварительная встреча с «обидчиком»

Цель: готовность нарушителя к исправлению ситуации и заглаживанию вреда

Задачи:

1. Установление доверительного контакта с «обидчиком»

2. Прояснение видения «обидчиком» ситуации и ее последствий

3. Работа с чувствами «обидчика» по поводу произошедшей ситуации

4. Поиск предложений по исправлению ситуации и заглаживания вреда

5. Получение согласия на участие в примирительной встрече

Первый звонок «пострадавшему» (жертве)
Цель: получить согласие на предварительную встречу

Предварительная встреча с «пострадавшим»

Цель: готовность пострадавшего к встрече с обидчиком

Задачи:

6. Установление доверительного контакта с «пострадавшим».

7. Прояснение видения «жертвы» ситуации и ее последствий.

8. Работа с чувствами «пострадавшего» по поводу произошедшей ситуации.

9. Поиск предложений по исправлению ситуации и заглаживания вреда.

10. Получение согласия на участие в примирительной встрече.

Примирительная встреча

Цель: Организация диалога и принятие совместного решения сторон об исправлении ситуации

Задачи:

1. Создание безопасной атмосферы для обеих сторон конфликта

2. Прояснение видения ситуации сторонами

3. Обеспечение понимания и принятия сторонами чувств и мыслей участников встречи

4. Организация диалога без посредничества ведущего

5. Сбор и обсуждение предложений по исправлению ситуации и заглаживания вреда

6. Заключение договора и определение условий выполнения договора

Алгоритм работы ведущего примирительных программ (1 этап)

1 этап. Предварительная встреча с нарушителем, с заявителем проблемы, с членом семьи.

Задача: Установление контакта. Принятие решения нарушителем исправить ситуацию

	Что делает ведущий
	Что происходит 
в ходе работы
	Результат

	1. Легенда ведущего, где он представляется, заявляет о своей позиции, проговаривает цели своей работы и передает слово другой стороне

2. Ведущий спрашивает о последствиях

3. Инициирует разговор о чувствах

4. Спрашивает нарушителя о том, как он видит разрешение ситуации и что он может сделать для ее разрешения

5. Ведущий предлагает нарушителю участие в примирительной встрече
	1. Нарушитель рассказывает свое видение ситуации

2. Рассказывает о последствиях, анализирует их

3. Проговаривает свои переживания

4. Идет поиск решения ситуации

5. Знакомство нарушителя с возможностью разрешения ситуации через примирительную программу, с правилами проведения ПП

6. Оказывается эмоциональная поддержка и помощь
	1. Устанавливается контакт с нарушителем,  выстраивается доверие, чувство безопасности

2. Нарушитель видит ситуацию шире, осознает последствия своего поступка

3. Снимается эмоциональное напряжение (обида, гнев, страх и др.)

4. Ориентация на будущее, активизация внутренней конструктивности

5. Готовность нарушителя с примирительной встрече


Алгоритм работы куратора на этапе «Предварительной встречи» с семьей:

· Установление контакта. Легенда куратора.

· Работа с состоянием, чувствами

· Выяснение точки зрения каждого на сложившуюся ситуацию

· Выяснение последствий, возможных последствий

· Предложение изменить ситуацию

· Как, по их мнению, должна и может измениться ситуация.

· Кто что должен сделать для изменения ситуации, конкретно.

· Предложение участвовать в примирительной (семейной) встрече.

Результат:

· Принятие добровольно решения об изменении ситуации

· Принятие решения участвовать в изменении ситуации

· Реальное видение предполагаемых изменений

При позитивной поддержке – конструктивное отношение

При сохранении нейтральной позиции куратора – передача полномочий по разрешению ситуации самой семье.

Приемы эффективного взаимодействия. Слушание.

Слушание бывает пассивное (нерефлексивное), эмпатийное, активное (рефлексивное).

Нерефлексивное слушание – простейший прием, состоит из умения молчать, не вмешиваться в речь собеседника. Это активный процесс, требующий внимания. В зависимости от ситуации ведущий может выразить понимание, одобрение и поддержку короткими фразами или междометьями. Подчас нерефлексивное слушание становится единственной возможностью поддержания беседы, поскольку клиент бывает настолько возбужден, что его мало интересует чужое мнение, он хочет, чтоб его кто-то выслушал. «Да!», «Это как?», «Пониманию Вас», «Конечно», - такие ответы приглашают клиента высказываться свободно и непринужденно. Одобрение, интерес, понимание выражают другие фразы. Одобрение, интерес и понимание выражают и другие фразы: «Продолжайте», «Вы чем-то встревожены?», «Что-то случилось», «У Вас грустный голос», «Приятно слышать», «Можно поподробнее об этом?» и т.д. С другой стороны есть фразы, которые, напротив, являются помехой в общении: «Кто Вам такое сказал?», «Это почему же?», «Ну, не может быть, чтобы было так плохо!», «Давайте быстрее», «Говорите, я слушаю» и т.п.

Нерефлексивное слушание больше всего подходит к напряженным ситуациям. Люди, переживающие эмоциональный кризис, часто ищут в нас «резонатора», а не советчика. Тем не менее, этого приема бывает недостаточно, когда клиент стремится получить руководство к действию, когда у него нет желания говорить, когда он боится быть непонятым, отвергнутым. В этих случаях используются другие приемы.

Рефлексивное слушание – является объективной обратной связью для говорящего и служит критерием точности восприятия услышанного. Этот прием помогает клиенту наиболее полно выразить свои чувства. Уметь слушать рефлексивно – значит расшифровывать смысл сообщений, выяснять их реальное значение. 

Принципы активного слушания. Сообщение.
1. Ориентация в точке зрения собеседника

2. Нейтральность и безоценочность

3. Отслеживание и регуляция собственных состояний и чувств ведущего

	Принципы
	Приемы

	Ориентация в точке зрения собеседника


	1. Выяснение. Уточняющие вопросы. Пересказ.

2. Перефразирование.

3. Резюмирование

4. Пауза

	Нейтральность и безоценочность
	5. Отражение

6. Перефразирование

	Отслеживание и регуляция собственных состояний
	7. Отражение себя

8. Отслеживание чувств собеседника


Ориентация в точке зрения собеседника
Необходимо принимать «картину мира» собеседника (житейская, философская, религиозная, магическая и т.д.) Тогда собеседник вместе с ведущим лучше осознает себя и понимает.

Приемы, необходимые для ориентации в точке зрения собеседника: 

1. Уточняющие вопросы (кто, когда, где, как). Зачем и почему – не задают. Например, «Ты сказал, что это происходит давно. Как давно это происходит?», «Объясни, пожалуйста, что это значит?», «Может быть, расскажешь об этом поподробнее?»

2. Пересказы некоторых событий – это изложение своими словами того, что сказал собеседник. Например: «Ты говоришь ....», «Как я понимаю ....», «Другими словами, ты считаешь...» 

3. Перефразирование. Цель: самому сформулировать сообщение говорящего для проверки точности. Например: «Как я понял Вас...», «По Вашему мнению ...».

4. Резюмирование. Подытоживание основных идей и чувств собеседника. «Если теперь подытожить сказанное Вами...», «Как я понимаю, основной идеей Вашего рассказа было...».

5. Пауза. Нужно уметь держать паузу. 

· НЕЙТРАЛЬНОСТЬ И БЕЗОЦЕНОЧНОСТЬ

Приемы: А) отражение. Отражая чувства, мы показываем, что пониманием состояние говорящего, а также помогаем ему осознать его эмоциональное состояние. Вступительные фразы могут быть такими: «Мне кажется, что Вы чувствуете…», «Вероятно, Вы чувствуете…», Иногда следует учитывать интенсивность чувств: «Вы несколько (очень, немного) расстроены».
Б) перефразирование. Помогает сохранить безоценочность.
· ОТСЛЕЖИВАНИЕ И РЕГУЛЯЦИЯ СОБСТВЕННЫХ СОСТОЯНИЙ ВЕДУЩЕГО

Приемы: Отражение себя, своих чувств. Шаги к отражению себя:

А) Осознание себя, своих чувств, возникающих в ходе взаимодействия, беседы с клиентом. «Я чувствую страх, я растерян, меня раздражает поведение клиента, не могу поверить, что человек может быть таким жестоким и т.д.» 

Б) «Я осознаю свои чувства, но я не могу реагировать на собственное состояние. Я буду действовать профессионально, как того требует технология. Я не буду реагировать, исходя из своих чувств, буду работать с состоянием и чувствами собеседника»

В) Отслеживание чувств клиента. «Я продолжаю изучать состояние собеседника, что с ним происходит и работать с его чувствами».

Применение методов восстановительных технологий

Отчет о проведении восстановительной программы

Номер программы: 01.

Ведущий: С. 

Участники: патронатный  воспитатель и воспитанница.

Источник получения информации: воспитанница патронатной семьи.

Фабула: На патронатном воспитании у М. находятся две сестры, Ж. 14 лет и О. 13 лет, которые также являются воспитанницами детского дома, а М. - воспитателем детского дома. В патронатной семье напряженные взаимоотношения как между педагогом и девочками, так и между сестрами. Ж. утверждает, что М. совсем ее не понимает, не слышит, постоянно обвиняет во многих, как ей кажется, не справедливых действиях, ситуациях. Девочка устала от упреков в свой адрес, от напряжения, в котором она находится последнее время и просит помощи. Ж. не желает возвращаться в детский дом, а хочет жить в семье М., хочет, чтобы отношения с воспитателем стали хорошими, доверительными и теплыми.
15.02. 2008 года «Предварительная встреча» с Ж.

Ж. пришла ко мне очень взволнованной и уже не в первый раз жалуется на взаимоотношения с воспитателем, М., и своей родной сестрой О., с которой проживает в одной патронатной семье. Девочка рассказала, что ей очень нравится жить в семье,  воспитатель учит многому полезному, что пригодится в дальнейшей жизни. Но воспитатель часто недовольна Ж., не всегда выслушивает, не хочет понять, а только ругает и упрекает. Во время последней ссоры педагог сказала, что когда Ж. выпустится из детского дома, то будет походить на свою родную мать, которая постоянно пьет нигде не работает.

Мать Ж.  проживает на одной улице с семьей М. Девочке несколько раз в день приходится проходить мимо дома, где живут её родные люди (мама, бабушка и два младших брата). Иногда, по просьбе матери и бабушки, Ж. заходит к ним в гости, чтобы помочь поводиться с малышами. При этом зная, что М. это не нравится.

Ж. считает, что М. не справедливо говорит ей такие слова. Девочка совсем  не хочет походить на свою родную мать, так как, по словам Ж., она ни когда не бросит своих детей. Эмоции в тот момент у девочки были очень сильными, на глазах выступили слезы. Мне не составило большого труда отразить ее чувства несправедливости, обиды на воспитателя за то, что она нелестно отзывается о маме, которая когда-то оступилась в жизни и не смогла начать новую жизнь; злости по отношению к матери, что не заботится о младших детях.  Ж. стала чувствовать сильное раздражение и неуверенность в связи с переездом родственников на улицу, где она живет в патронатной семье. 

Далее мы обсуждали проживание воспитанницы в семье. Ж. сказала, что не хочет жить вместе с сестрой О. Та постоянно жалуется, может оговорить Ж.. Если О., что-то сделает не так, задержится в школе или с прогулки, Ж. пытается выгородить младшую сестру и взять на себя ее вину, не осознавая, почему так происходит. При отражении чувств заботливости, волнения, переживания, выявлено, что девочка не может, когда обижают родных ей людей, считает, что как старшая сестра обязана нести ответственность за младших. Осознает, что без О. спокойно жить в семье не сможет.

Мы вернулись к отношениям с М. Девочка постоянно боится, что, сделает что-то не так, и пытается найти выход из сложившихся взаимоотношений (угодить воспитателю, лучше сделать уборку, приготовить вкусное блюдо). В последнее время воспитанницу сковывает страх перед педагогом, она не может попросить ее о чем-нибудь, просто заговорить с ней. Я попыталась отразить чувства растерянности, страха, обиды, злости, неуверенности в себе. После отражения Ж. начала успокаиваться, стала увереннее.

Так же были отражены чувства сострадания к М., что она переживает и волнуется за них, когда  девочки задерживаются с тренировки, прогулки, когда без предупреждения ходят к маме в гости, потому что там часто находятся люди в нетрезвом состоянии. Ж. испытывает стыд,  когда педагог ругается и  девочка отвечает грубостью.

У Ж. есть друг Д. М. не приветствует их дружбу, потому что воспитанница много времени проводит с Д и из-за него не приходит вовремя домой. «М. не нравится Д. Она навела о нем «справки» и сказала, что он плохой и семья у него не положительная. А ей какое дело? Д. мне нравится и я ему тоже», - говорила Ж. в отчаянии – «Я хочу, чтобы М. поговорила со мной, а я бы ей рассказала про себя, про нашу дружбу с Д.».

Мой вопрос к Ж.: «Хотелось бы ей изменить взаимоотношения в семье?»

-  «Да»

-  «Как можно это сделать?»

- «Не знаю. Может, Вы поговорите с М.?». 

На предложение рассказать о своих переживаниях и чувствах воспитателю наедине, девочка дала согласие. Я объяснила, как это будет происходить.

После нашей первой встречи Ж. уехала в санаторий. Было сомнение, что по возвращению у девочки произойдут изменения по отношению к ситуации. Решила вести работу дальше.

03.03. 2008 года «Сбор информации»

Социальные педагоги по патронатному воспитанию

Сестры Ж. и О. проживают в семье М. с сентября 2005 года. Им известно, что в данной патронатной семье существуют проблемы взаимоотношений между девочками и девочками и воспитателем. Социальные педагоги и психолог работают со всеми членами семьи, но проделанная работа не дает длительного положительного результата.  Пытались примирить Ж. и М. во время ссор или провинностей девочки. Ж. просит прощения у воспитателя и постоянно дает обещание, что будет слушаться, вовремя приходить домой, не ходить к матери. 

Педагог часто сравнивает Ж. и О. с бывшими своими воспитанниками, которые были ей благодарны за проживание и воспитание в семье, самостоятельно выполняли трудовые поручения, сами проявляли инициативу в общении. 

М. не встает утром, чтобы приготовить девочкам завтрак (с вечера готовы бутерброды или что-то в этом роде). Обедают и ужинают девочки всегда одни, за исключением некоторых случаев. Любой  деятельностью занимаются самостоятельно, без сопровождения воспитателя. 

М. является опытным патронатным воспитателем, с положительными отзывами. Выпускники, воспитывавшиеся у данного педагога, поддерживают с ней отношения и приезжают в гости.

Психолог
Часто приходилось работать индивидуально с воспитателем и воспитанницами по проблеме взаимоотношений, принятия детей в семью такими, какие они есть. Но педагог все же придерживается своих позиций.

Специалисты недостаточно отражали чувства М. и девочек, поэтому результат временный.

Заместитель директора по УВР
Считает, что дети не «приняты» в семью, не учитываются индивидуальные и возрастные особенности детей. Воспитатель заботливый, уравновешенный, старается научить девочек всему, что сама умеет, но недостаточно уделяет времени для совместной деятельности.

04.03. 2008 года «Предварительная встреча» с патронатным воспитателем

М. пришла в назначенное время на консультацию в детский дом по моему звонку. Я поблагодарила ее за то, что она смогла выбрать время для нашей беседы. 

Мне не нужно было специально представляться воспитателю, т.к. я являюсь педагогом-психологом детского дома.

Я рассказала, что в своей работе применяю программы восстановительных технологий, задачей которых является разрешение конфликтных ситуаций, а также налаживание взаимоотношений между людьми, в том числе и в семье.

Предложила воспитателю рассказать свою точку зрения о взаимоотношениях с Ж., так как мне очень важно выслушать ее версию. М. согласна, что у них натянутые отношения, но воспитанница сама виновата, что не подходит к ней за советом, помощью. Так же педагог считает, что достаточно много уделяет девочкам внимания. На вопрос: что подразумевает воспитатель, когда произнесла фразу «много уделяю внимания»? М. пояснила, что девочки не самостоятельные и приходится много работы переделывать за них, объяснять, что и как делать во время приготовления пищи, уборки комнаты, стирки, как девочка должна выглядеть. Многое приходится делать, а толку мало. Отражены чувства огорчения, разочарования, обиды.  Подтверждает, что были моменты, когда срывалась и говорила обидные слова, которые, возможно, обижают девочек. Часто сожалеет о сказанном и старается извиниться. На вопрос: как вы думаете, что испытывает Женя, когда слышит несправедливые, обидные высказывания в свой адрес? М. ответила: «Она ни чего  не чувствует. Ей все равно. Её хоть ругай, хоть нет, она стоит и молчит равнодушно».

Несколько раз приходилось возвращаться к уже заданным вопросам, отражая ее чувства и резюмируя сказанное.

После отражения чувств обиды, досады, раздражения, переживания, огорчения, разочарования, М. поняла, что у Ж. действительно постоянный страх и волнение во взаимоотношениях с воспитателем. Воспитатель называет Ж. более ответственной, заботливой, внимательной, чем О., но неуверенной, поэтому на «переговоры» старается отправить сестру, а та передает все со своей выгодой. 

При обсуждении совместной деятельности выявлено, что ее не достаточно. Отсутствует телесно-ориентированный подход, то есть нет одобрительных прикосновений, похлопываний, объятий за выполненное важное дело или праздничном поздравлении. «В первые дни проживания в моей семье, я попыталась целовать девочек перед сном, но они отстранились от меня, и я не стала делать больше таких попыток. Если им хочется прижаться ко мне, то они первыми должны проявить эти чувства. Постоянно говорю, как хотите, чтоб к вам относились, так и  вы должны относиться к людям». Воспитатель проявлений и первого шага во взаимоотношениях ждет от воспитанниц, считая их достаточно взрослыми, и они должны уже многое уметь и знать. При отражении чувств возмущения, обиды, сожаления стало легче вести дальнейшую беседу с патронатным воспитателем.

Эмоции захватили воспитателя при обсуждении момента отъезда Ж. в санаторий. М. со слезами на глазах рассказала, что увидела в глазах воспитанницы нежность, она почувствовала, как девочке хочется подбежать и обнять ее, но так же чувствует «стену» не дающую это сделать. Выразила желание попытаться при встрече Ж. обнять ее. Не менее эмоционально педагог вспомнила свои детские чувства, когда приходилось отвечать или что-то выполнять за младших братьев. Отражение чувств обиды, несправедливости. «Я понимаю, что чувствует Ж., когда ей постоянно говорят, что она старшая и должна нести ответственность». 

Дальше мы попытались обсудить вопрос о встрече Ж. с родной мамой. Обсуждение чувств девочки по отношению к маме.  В семье часто обсуждается мать воспитанниц. «Я волнуюсь за них, когда они туда ходят, так как там антисанитарные условия, сборище неизвестных пьяных лиц. Что их туда тянет? Как им нравится там находиться?» Я вновь попыталась отразить чувства обиды, возмущения, брезгливости, чем успокоила патронатного воспитателя, и продолжила отражать чувства Ж., когда она мечется между двумя семьями (боль, страдание, досада, несправедливость). 

Отношения сестер, с точки зрения М., нормальные, как у многих родных детей. Они ссорятся и мирятся, практически постоянно находятся вместе. 

На вопрос: хотелось бы М. изменить взаимоотношения с воспитанницами, ответила - «да». «Как можно это сделать по-вашему?» «Не знаю. Может, поговорить со всеми с нами». Говорю, что Ж. готова при встрече наедине рассказать о ваших отношениях и чувствах к Вам. «Я тоже согласна на такую встречу». 

Я предлагаю участвовать в ИПС семьи. Разъясняю, что это означает. М. дала свое согласие.

Сначала мне казалось, что  будет достаточно примирительной встречи участников. Но при сборе информации по данной ситуации считаю, что целесообразно составить ИПС семьи, так как программа примирения, возможно, даст только временный результат.

05.03. 2008 года «Консилиум»

Приглашены пять специалистов (два социальных педагога, два психолога и заместитель директора по УВР). Обозначена проблема взаимоотношений в патронатной семье М. Знакомство с ситуацией. 

Гипотеза:

- Недостаточное внимание педагога к воспитанницам.

- Неумение педагога индивидуально подходить к решению конфликтных ситуаций.

- Взаимоотношения между сестрами.

- Брезгливое отношение воспитателя к девочкам.

- Неумение патронатного воспитателя выстраивать взаимоотношения с воспитанницами.

- Воспитатель недостаточно сопереживает и видит переживаемые чувства О. и Ж.

- Дети не приняты педагогом.

- Сравнение с предыдущими воспитанниками.

Составлена и утверждена индивидуальная программа сопровождения семьи и детей сроком на два месяца (март – апрель). Повторный консилиум по результатам проведенной работы провести в первых числах мая.

Отчет о проведении программ примирения

Номер программы: 02.

Ведущий: К.

Дата проведения программы: с 3.03.2008 года

Участники: дочь, мать.

Источник получения информации: характеристика из школы, выписка из протокола Совета профилактики, характеристика из ПУ, беседа у психолога училища.

Фабула ситуации: учащаяся ГОУ НПО К. (114 группа) обратилась к психологу за помощью, так как мать не пускает К. домой, девушка живет у подруги.

«Сбор информации»

К. поступила в училище 1.09.2007 года, обучается в группе для подростков с отклонениями в поведении и социально-педагогической запущенностью. Из школьной характеристики стало известно, что  в восьмом классе девушка имела  много пропусков занятий без уважительной причины. Были проблемы  по русскому языку и литературе, поэтому годовые оценки по этим предметам «2», в девятый класс К. была переведена условно. Со слов К., она пошла учиться  в училище для того, чтобы иметь собственные деньги (стипендия) и получить профессию. С первых дней обучения К. стремится стать лидером в группе, как среди девушек, так и среди юношей. Почти сразу стала пропускать уроки без уважительной причины, несколько раз была замечена в нетрезвом виде. По этому поводу К. была вызвана вместе с матерью на Совет профилактики (октябрь), девушку поставили на внутриучилищный контроль.  На некоторое время К. исправила свое поведение. Во втором полугодии К. путем обмана похитила дорогостоящий телефон у учащегося и была поставлена  на учет в подразделение по делам несовершеннолетних ОВД.

«Предварительная встреча»

К. обратилась к психологу за помощью: у нее не складываются взаимоотношения с матерью и двумя старшими братьями. Мать не пускает ее домой, поэтому К. вынуждена жить у подруги. Девушка была очень взволнована, плакала, эмоции «лились бурной рекой». Мною были отражены  чувства горечи, обиды, негодования, недовольства матерью. Далее Ксения рассказала о том, что со смертью отца (октябрь 2007года) у нее ухудшились взаимоотношения с матерью, та перестала обращать на нее внимание, не интересуется  делами в училище, личной жизнью девушки, мало разговаривает с ней, не дает денег на расходы. Снова была проведена работа по отражению чувств: обида, недовольство, тоска, злость, несправедливость. На вопрос: рассказывала ли ты маме, о своих чувствах, о том, что не хватает общения, К. ответила, что не говорила по этому поводу с матерью. На вопрос: почему у вас испортились отношения с мамой, К. ответила, что начала брать деньги без спроса на новую одежду, на карманные расходы.  На вопрос: как ты думаешь, что испытала мама, когда не нашла денег, К. сказала, что они были очень сильно ей нужны.  Снова была проведена работа по отражению чувств.  Я поговорила с К., предположив, что ее мать переживает по поводу смерти мужа, что ей тяжело, она испытывает похожие  чувства, что и К. Девушка согласилась с этим, но все равно упрямо твердила, что деньги ей были нужны на одежду. Далее К. рассказала о новых увлечениях и интересах, которые появились в училище, о  том, что ей нравится жить «полной жизнью». Обсуждая последствия «рискованного поведения» К., девушка задумалась о будущем. Сейчас маме предстоит выплатить 6 тысяч рублей по судебному иску за похищенный сотовый телефон. На вопрос: что бы ты сама сделала, чтобы изменить сложившуюся ситуацию в семье, Ксения ответила, что готова поговорить с матерью, но не дома, рассказать ей о своих чувствах, переживаниях.

Резюмирование: если я правильно тебя поняла, ты недовольна тем, что мама перестала разговаривать с тобой «по душам», тебе не хватает любви матери, ты хочешь рассказать ей о своих новых друзьях, и поэтому ты желаешь привлечь к себе ее внимание «всяческими» способами? – Да.

Я рассказала  К. о том, что есть возможность провести встречу  с ее мамой в училище, что я буду инициатором этой встречи, но перед этим мне нужно поговорить с мамой К. и получить ее согласие на встречу. Эта встреча пройдет при следующих условиях:

1. Участники встречаются добровольно.

2. В любой момент встречи один из участников может покинуть место встречи.

3. Если возникнет необходимость, переговорить с ведущим один на один.

4. Беседа должна проходить доброжелательно – нельзя перебивать, оскорблять собеседника.

5. Ведущий занимает посредническую позицию.

6. Информация о произошедшем не разглашается.

7. По итогам встречи составляется договор.

«Первый звонок» матери К.

Я позвонила И. (мама К.) на следующий день: представилась, рассказала о том, что К. обратилась за помощью к психологу, не вдаваясь в подробности почему. Сказала о том, кем я не являюсь (судьей, адвокатом). Предположила, что сложившаяся семейная ситуация не удовлетворяет И.  На что, мать К. сказала, что ей действительно не нравится, что произошло: К. «отбилась от рук», ворует семейные деньги, перед Новым годом украла у неё самой сотовый телефон. И. постоянно приходится находиться меж «двух огней», так как дочь и старший сын (сводный брат К.) постоянно ссорятся. Была проведена работа по отражению чувств мамы: гнев, обида, негодование, усталость, безысходность. И. согласилась со мной встретиться, но в данный момент у нее не было  свободного времени, она очень занята на работе. Я предложила И. побеседовать в тот день,  когда состоится родительское собрание в училище (примерно через неделю) и она согласилась.

В связи с вновь открывшимися фактами (пропажа телефона у матери, сложные отношения со сводным братом) на следующий день я еще раз поговорила с К. о взаимоотношениях в семье, но уже делая упор не на отношениях с матерью, а на отношениях со старшим братом. Из разговора с девушкой я выяснила, что брат недоволен пропажей семейных денег, сотового телефона матери. Он несколько раз пробовал вразумить К. «по – мужски» (бил ее по лицу). Были отражены чувства несправедливости, обиды, злости. На вопрос: куда ты тратишь деньги, К. ответила, что тратит их на развлечения с друзьями. На вопрос: стоит ли это того, что у тебя испортились отношения в семье, ответила, что ей надоела  такая жизнь, и она хочет жить «полной жизнью». 

На родительское собрание И. не пришла (хотя точно знала время и место проведения через пригласительное от мастера производственного обучения). Ксения живет сейчас дома, но на днях у нее был День рождения (26 марта, ей исполнилось 16 лет), который она встретила с «особым размахом». Предполагаю, что ситуация в семье еще более накалилась после этого, поэтому нужно будет снова проводить работу с К., матерью и о примирительной встрече пока говорить еще рано. Я думаю, что К. «ушла» от семейных проблем при помощи алкоголя и сомнительных отношений с противоположным полом, у которого она пользуется огромным успехом. На коррекционно–развивающих занятиях, которые я веду в данной группе, были еще раз затронуты темы: половая жизнь девушки, профилактика инфекций передаваемых половым путем,  влияние алкоголя на организм женщины.

Считаю, что нужно целенаправленно вести работу с матерью К. и совместно с другими специалистами составить программу реабилитации семьи.

Отчет о проведении восстановительной программы

Номер программы: 01

Ведущий: В.

Дата проведения программы: 9.04.08. – 16.04.08.

Участники: ученица и ученики 5 класса.

Название программы: примирение жертвы и обидчиков.

Источник получения информации: рассказ жертвы.

Фабула: в классе, на окне лежали деньги 50 рублей одной купюрой и  10 рублей мелочью. Их дала своей дочери С. Мама. Во время урока труда часть денег (50 рублей) пропали. С. Обнаружила пропажу и получилась ссора между одноклассниками. С. Считала, что деньги взяли мальчишки-одноклассники. Ко мне обратилась классный руководитель.

 «Первый звонок». 

Чтобы встретиться с учениками 5 класса, я попросила классного руководителя собрать мальчиков после уроков для разрешения конфликтной ситуации.

«Сбор информации». 

Во время урока Н. видел деньги  на подоконнике. В течение урока труда многие ребята вставали и двигались по кабинету. После звонка дверь кабинета на ключ не закрыли. Поэтому периодически в класс заходили другие ребята. Это видела С. И ее одноклассница И., которые все это время находились вместе. Учительница труда – Ф., не придала значения, что кабинет на перемену остался открыт. О том, что произошла кража денег, Ф. узнала, только когда закончились все уроки.  

«Предварительная встреча» с жертвой. 

Встреча состоялась в кабинете психолога после уроков. Я попросила С. Поподробнее рассказать, как так произошло, что пропали ее деньги.

С. девочка общительная, легко вступает в контакт. В коррекционной школе-интернат учится два года. Девочка тревожная, с инфантильным поведением, очень любит маму. Ситуативная тревога вызывает у нее состояние «конец света», в этот момент ей нужна поддержка, чтобы успокоить и снять тревогу. Очень чувствительная девочка, мама для нее «свет в окошке», она сильно ее любит, живет и дышит мыслями только о ней. 

Пропажа денег для нее была не только ограничением возможности купить что-то, но и как оскорблением, унижением, кражей «кусочка» маминой любви. Как кто-то мог украсть, то, что дали мамины руки? Это просто не укладывалось в голове девочки. Ей было очень плохо, она плакала, переживала, расстраивалась. С. С одноклассницей Р. видела, как ходили в магазин мальчики, и  это ее еще больше расстраивало. Душевная боль была настолько сильна, что вызывало у С. Возмущение, негодование и обиду. Все перечисленные чувства были отражены в процессе беседы. Я успокоила С. И спросила, что можно сделать, чтобы изменить ситуацию?

Она ответила: «Что хочет, чтобы дети, которые взяли деньги, вернули их». Я уточнила, если деньги вернут, сможешь ли ты простить ребят? И она ответила «да». В конце встречи девочка успокоилась, вела себя адекватно, тревога и напряжение стихли. Она чувствовала, что ей помогут, сильные переживания больше ее не терзали. Чем быстрее разрешится конфликтная ситуация, тем гарантированнее можно было сказать, что «шквал» негативных чувств не вспыхнет вновь, так как для девочки характерна личностная тревожность. Я предложила встретиться в следующий раз вместе с мальчиками 16.04.2008 года  и постараться разрешить конфликтную ситуацию. Рассказала об условиях примирительной встречи.

«Предварительная встреча» с одноклассниками 

Я поблагодарила ребят за то, что они собрались все вместе, и предложила им по очереди рассказать о том, как сложилась такая конфликтная ситуация. Н. рассказал, как все произошло. Чувства ребят – это недоумение, «округленные» глаза и ответ: «Мы не брали». У каждого присутствовал внутренний страх, но сознаваться никто не хотел и не думал. Вдруг Г. с негодованием и яростью стал доказывать, что денег не брал, хотя и заходил в кабинет. Некоторые дети отпирались, считали себя не виноватыми, говорили, что обвиняют их неоправданно,  а остальные молча отсиживались. Все перечисленные чувства были отражены в процессе беседы. Высказав свои чувства дети успокоились, ожесточенные выкрикивания прекратились. Выслушав точку зрения большинства мальчиков было понятно, что они себя считают не виноватыми.  Я спросила: «Что чувствует С. По поводу пропажи денег? Чтобы помочь С., что можно сделать?» Сложилась ситуация «Как быть дальше?» Все молчали.  Я понимала, что дети не сознаются, и предложила разделить пропавшие деньги на всех ребят, и каждому отдать С. Свою маленькую долю. С моим предложением согласилось большинство ребят. Договорились встретиться 16 апреля вместе с С. И рассказать ей о принятом решении.

«Примирительная встреча». 

Сначала я поблагодарила участников встречи за то, что согласились принять участие в программе. Напомнила о том, что цель нашей встречи разрешение конфликтной ситуации и познакомила с правилами проведения примирительных программ. 

Первой я предоставила слово С. Девочка начала с того, что причина ее расстройства – кража денег. С. Рассказывала о своих переживаниях и любви к своей маме. Чтобы поддержать девочку, я помогла ей выразить чувства (возмущение, обида). Сильного напряжения не чувствовалось.  

«По-моему,  все присутствующие понимают, насколько тебе обидно. Давай спросим ребят, что они думают по этому поводу?» - сказала я. Мальчики молчат, головы опустили вниз. «С., а если мальчики вернут деньги, ты сможешь простить их?» и  девочка ответила: «Да». Тогда Г. Сказал, что деньги взял он, а тратили все вместе. «Ребята, С. готова вас простить, но нужно вернуть ей деньги. Вы сможете их отдать в течение недели?», «Да». «Хорошо, что вы смогли договориться. А проконтролировать ваш договор, я попрошу вашего классного руководителя. Вы не против?»,  «Нет».  

Через неделю я встретила С., она улыбалась. Ребята вернули ей все деньги. 

Отчёт о проведении восстановительной программы

Номер программы: 02

Ведущий: И.

Дата проведения программы: 27.03. – 04.04.2008 года

Участники: обидчик –Ж., жертва – С.

Название программы: примирение жертвы и обидчика

Источник получения информации: рассказ жертвы

Фабула: два подростка подрались между собой из-за того, что С. во время игры порвал Ж. куртку

Сбор информации: подростки живут на одной улице, вместе ездят в школу. Ж. учится в 11 классе, он из семьи со средним материальным достатком, активно участвует в жизни села, по характеру спокойный, в конфликтах замечен не был. С. учится в 9 классе, он тоже из благополучной, достаточно обеспеченной материально семьи. У С. вспыльчивый характер, бывает, разрешает конфликтные ситуации с помощью силы. В общественной жизни активный, ответственный и исполнительный.

Первый звонок обидчику: 

- Здравствуй, Ж. я социальный педагог. Ко мне поступила информация, что у вас с С. произошёл конфликт, который закончился дракой. Моя задача выяснить её причину, можешь ли ты встретиться со мной и поговорить об этом.

- Могу.

- Тогда завтра я жду тебя в кабинете, в 14.00 тебе будет удобно?

- Да.

Предварительная встреча с обидчиком:

- Здравствуй, Ж. Спасибо, что согласился со мной встретиться и поговорить. Я узнала, что у вас с С. произошёл конфликт и теперь вы  не общаетесь. Не мог бы ты рассказать, как всё было?

Ж. рассказал, что когда они  играли, С. порвал ему куртку. Ж. стало очень обидно, и он ударил С., завязалась драка.

- Ты держижшь обиду на С. за порванную куртку?

- Сейчас уже нет.

- Ты уверен, что тогда поступил правильно?

- Не знаю.

- А как ты думаешь, обидно ли было С., что из-за нечаянно порванной куртки ты набросился на него с кулаками?

В ответ Ж. Промолчал.

Резюмирование: Ж., если я правильно тебя поняла, тебе стало обидно за порванную куртку, ты не сдержался, и, не думая о последствиях, начал драку. Сейчас ты уже неуверен в правильности своего поступка. Ты уже понял, как было обидно С., тем более что ты старше и смог одолеть его.
- Вы сейчас с С. продолжаете общаться?

- Нет.

- Ты сожалеешь, что потерял приятеля? И хотел бы изменить ситуацию?

- Да. Наверное, я извинюсь за свою несдержанность перед С.

- Я хочу предложить тебе встретиться  с С. у меня в кабинете, рассказать С. о своих чувствах, переживаниях, желании изменить ситуацию. На этой встрече буду присутствовать только я , всё что будет происходить на вашей встрече будет строго конфиденциально.

- Да, я согласен.

- Но прежде я должна поговорить с С. и спросить его желание о встрече.

Первый звонок пострадавшему:

- Здравствуй, С., я социальный педагог.Ко мне поступила информация, что вы подрались с Ж. и больше не общаетесь.Моя задача выяснить причину конфликта, можешь ли ты встретиться со мной и поговорить об этом?

- Да, могу.

- Тогда жду тебя завтра в 15.00 в кабинете. Тебя устраивает?

- Да

Предварительная встреча с пострадавшим:

- Здравствуй, С.Спасибо, что согласился со мной встретиться и поговорить. Я узнала, что вы подрались с Ж. и после этого больше не общаетесь. Не мог бы ты рассказать как всё было?

С. рассказал свою версию произошедшего: во время игры он потянул Ж. за рукав, но не рассчитал, видимо, силу или такая куртка была, но рукав её порвался. Ж. разозлился, больно ударил его, и мальчики разодрались.

- С., ты объяснил Ж., что порвал куртку нечаянно и сожалеешь о случившемся?

- Нет, я просто не успел, он начал меня бить. 

- Тебе было очень обидно?

- Да, я же хотел извиниться.

- Вы с Ж. сейчас общаетесь?

- Нет

- Тебе бы хотелось помириться с Ж.?

- Да, но он не станет со мной даже говорить.

- Я хочу предложить тебе встретиться с Ж. у меня в кабинете, рассказать о своих чувствах и объяснить как всё произошло с твоей точки зрения, что ты порвал куртку нечаянно. На этой встрече буду присутствовать только я, всё, что будет вами сказано, будет строго конфиденциально. В любой момент вы можете прервать беседу и уйти.

- Да, я приду.

- Тогда о времени встречи я сообщу тебе позже. Спасибо, что согласился поговорить об этом.

Примирительная встреча.

Сначала я поблагодарила участников будущей встречи за то, что согласились принять участие в программе. Повторила, что целью является разрешение конфликтной ситуации, налаживание взаимоотношений. Сообщила участникам правила проведения примирительной программы, а именно:

1. Участники встречаются добровольно.

2. В любой момент встречи один из участников может покинуть место встречи.

3. Если возникнет необходимость, переговорить с ведущим один на один.

4. Беседа должна проходить доброжелательно – нельзя перебивать, оскорблять собеседника.

5. Ведущий занимает посредническую позицию.

6. Информация о произошедшем не разглашается.

7. По итогам встречи составляется договор.

Сначала я дала слово С. Он рассказал свою точку зрения: всё произошло случайно, он не успел даже подумать, как быть дальше, как Ж. начал на него наступать и ударил. С. извинился за порванную им куртку.

Ж. сказал, что не сдержался, потому что знал, что до конца учебного года новую куртку ему не купят и ему придётся ходить в ещё более старой, да и за порванный рукав дома по голове не погладят.

Я спросила у Ж., как сейчас бы он поступил, произойди такая ситуация?

Ж. сказал, что постарался бы сдержаться, что он очень сожалеет, что воспользовался силой и извинился перед С.

В этот момент я засомневалась, а кто среди них жертва и обидчик? Они друг перед другом извинились и всё закончилось рукопожатием. Примирительная встреча прошла как-то очень быстро, может быть из-за того, что мальчики более сдержаны в своих чувствах и эмоциях или, может быть, конфликт улаживался сам собой. Но результат был достигнут достаточно быстро.
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