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Материалы учебной программы

 «Семейно-ориентированный подход в социальной работе. 
Технология раннего выявления и работы со случаем

Методы дополнителного интервью
«Вопрос о чуде» (Вопрос в сослагательном наклонении) 

«Вопрос о чуде» извлечен из подхода, ориентированного на решение, первоначально сформулированного в середине 80-х. Этот подход исходит из постулатов социальной работы, что начинать работу с клиентов необходимо с места, в котором клиент находится и с преимуществ, а не с недостатков (Corcoran, 1999). «Вопрос о чуде» может быть использован для определения целей и желаний клиента относительно его семьи. Он предлагается клиенту после того, как социальный работник имел возможность услышать от семьи о ее проблемах и когда первичный кризис взят под контроль. Пример «Вопроса о чуде», который мог бы задать социальный работник, выглядит так:

«Представьте себе, что когда вы сегодня ночью спали, произошло чудо и ваша проблема разрешилась. Что должно измениться утром, чтобы убедить вас, что чудо действительно произошло?»  

Существует много вариаций на эту тему. Некоторые клиенты могут негативно отнестись к использованию слова «чудо». Варианты могут включать и такие: «Если бы все было замечательно в вашей семье, как бы это выглядело?» или «Когда все эти проблемы будут разрешены, как будут выглядеть ваши отношения с сыном?»

Постановка такого вопроса смещает фокус с проблем к представлению о будущем, когда проблемы будут решены.

Как и с любой другой стратегией, это только один из многочисленных инструментов, которым можно воспользоваться, использовать его надо в правильное время и в правильной ситуации и что он НЕ всегда обеспечивает ожидаемый ответ. 

Сопутствующие вопросы связанные с «Вопросам о чуде», это те, которые помогают клиентам определить специфические чувства и, что более важно, линии поведения, которые они сами и окружающие могли бы заметить, если бы чудо произошло (DeJong & Miller, 1995). Такие вопросы включают в себя следующие:

«Что будет первым, что вы заметите?»

«Что заметит ваш муж (ребенок, друг), что позволит им понять, что произошли изменения?»

«Когда они заметят это, что они станут делать по-другому?»   

 «Когда они сделают это, что вы будете делать?»

Пример: В этом случае мать смогла определить, что заметили бы другие. Она сказала, что было бы заметно, что она положительно реагирует на хорошее поведение ее детей, что люди заметили бы, как она говорит больше хороших вещей ее детям, вместо того, чтобы кричать на них, за их плохое поведение, и что они были бы замечены, качающимися на качелях во дворе, вместо сидения в маленькой квартире. Она даже сказала, что одна из вещей, которую кто-нибудь заметил бы, это беспорядок в квартире. Когда у нее спросили, что это означает, она ответила, что это значило бы, что мама понимает, что иногда дать себе возможность поспать, чтобы иметь достаточно энергии для ухода за тремя маленькими детьми, важнее чем вылизанный дом. Когда мать закончила описание того, как должно выглядеть чудо и какие перемены должны были бы заметить окружающие, она взглянула на социального работника и, впервые улыбнувшись за все время интервью сказала: «Думаю, я действительно знаю, что должна сделать, я просто забыла».

Ранжирующие вопросы

При этой методике социальный работник предлагает клиенту распределить что-либо по шкале от одного до десяти (десять  - высший бал, а один – низший). Это даст работнику точную информацию о мыслях клиента, его чувствах или беспокойстве о ситуации, а также поможет найти взаимопонимание с клиентом. Следующим шагом можно спросить клиента что предпринял бы он, чтобы подняться на один пункт в шкале. Это простой метод, который автоматически требует вовлечение клиента в процесс выработки решения проблемы.  Метод полезен для определения уровня мотивации, степени сложности решения задачи, уровня страхов или беспокойства в отношении перемен и т.д. 

«По шкале от одного до пяти, при том, что один -  это самый большой кошмар, который вы можете себе представить, а пять – это лучшее, что вы когда- либо чувствовали, как вы можете оценить ваши ощущения прямо сейчас?»

Мать оценила себя на два. Она сказала, что близка к одному, но пока этого уровня не достигла. Далее можно спросить:

«Что должно случиться, чтобы вы смогли оценить свое состояние на один пункт выше?»

Когда задан такой ранжирующий вопрос, мать немедленно оказывается вовлеченной в поиск своих собственных решений. В конце концов именно она знает такие решения для себя лучше, чем кто-либо другой. Социальные работники конечно привносят свои знания в эти рабочие взаимоотношения и могут предложить какие-то дополнения к списку решений, но они не являются единственными экспертами. Ранжирующие вопросы – это простой способ начать приглашать семью присоединиться к вам в вашей работе.

Этот тип вопросов может быть полезным для определения барьеров, которые могут возникнуть между социальными работниками и клиентами при совместной работе. Например: «По шкале от одного до десяти можете ли вы определить насколько помогает вам моя работа с вами? Десять означает, что я очень помогаю вам, а один – что практически совсем не помогаю» Клиент отвечает и работник может далее спросить «Что с вашей точки зрения требуется, чтобы ваша оценка стала на балл выше?»  

Другой пример:«По шкале от одного до десяти, насколько интересно вам узнать, как дисциплинировать ребенка не шлепая его? Десять означает, что вам очень интересно это, один – что неинтересно совсем». И опять работник после ответа может поинтересоваться: «Что вам потребуется, чтобы подняться в этой шкале на один бал выше?» Это может снабдить работника информацией относительно существующих у клиента барьеров для изучения новых методик  прививания дисциплины. В дальнейшем работник может постараться разрушить эти барьеры. 
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